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Sunuþ

Belediyeler, belde halkýnýn yerel nitelikli ihtiyaçlarýný karþý-
lamakla görevli kamu kuruluþlarýdýr. Yerel ihtiyaçlar ise çok
çeþitli, ihtiyaçlarý çözmek için belediyelerin ellerindeki
imkânlar ise kýsýtlýdýr. Baþarýlý olmak ancak kýt imkânlardan
en yüksek verimi almakla mümkündür. Etkin ve kaliteli yö-
netim de bunu gerektirmektedir. Günümüzde etkin ve kalite-
li yönetim için adýna “yönetiþim” denilen ve ilgili taraflarýn
birlikte karar almalarýný gerektiren yönetim anlayýþýnýn uygu-
lanmasý gerekmektedir. 

Isparta Belediye Baþkaný olarak göreve geldiðim 2004 yýlýn-
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dan beri bana emanet edilen bu kenti çaðdaþ yaþam standart-
larýna kavuþturarak kentlilerin yaþam kalitelerini geliþtirebil-
mek için çalýþma arkadaþlarýmýzla birlikte yoðun bir çaba i-
çerisinde olduk. Dört yýl içerisinde Isparta’da çok önemli ge-
liþmeler saðladýk. Dileðimiz ve gayretimiz bu geliþmenin ar-
tarak sürmesidir. Ancak yukarýda da bahsettiðimiz gibi kýsýt-
lý imkânlara karþýlýk yapýlmasý gereken çok hizmet bulun-
maktadýr. Bu hizmetleri gerçekleþtirebilmek için belediye-
miz, sivil toplum örgütleri, meslek odalarý ile merkezi idare-
nin ilimizdeki temsilci kuruluþlarý ile birlikte sorunlarýmýzý
konuþmak, birlikte çözüm yollarý geliþtirmek ve yine birlikte
bulunan çözümleri uygulamaya geçirmek zorundayýz.

Isparta Toplantýlarý adý ile baþlattýðýmýz ve 12 konuda gerçek-
leþtirilecek çalýþmalarla ilgili taraflarýn bir araya gelmesi ve
birlikte çözüm üretmesi amaçlanmaktadýr. Bu kitap, bu kap-
samda yaptýðýmýz yedinci toplantýnýn tutanaklarýdýr. ““KENT
HUKUKU VE KENTLÝ HAKLARI” konulu toplantýmýzda
kentlilerin kentte yaþamaktan kaynaklanan hak ve sorumlu-
luklarý deðerlendirilmiþtir. 

Dileðimiz ve görevimiz Isparta’da kentsel yaþam kalitesinin
yükseltilmesi yolu ile Ispartalýlara en güzel hizmetleri sun-
mak ve daha güzel yarýnlarý da hep birlikte inþa etmektir. Ça-
lýþmalarda emeði geçen herkese teþekkür ediyor, bu ve ben-
zeri çalýþmalarýn artýrýlarak sürdürülmesinin gereðine inaný-
yoruz.

Hasan Balaman
Isparta Belediye Baþkaný
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KENT HUKUKU VE KENTLÝ HAKLARI





I.OTURUM

Hulusi Þentürk

Herkese hayýrlý günler diliyorum. Bugün sizlerle Isparta kent
toplantýlarýnýn altýncýsýný yapacaðýz. Bu akþamki konumuzun
baþlýðý “kent hukuku ve kentli haklarý” olacak. Süleyman De-
mirel Üniversitesi’nden hukukçu Sayýn Fahrettin Önder, Be-
lediye Baþkan Yardýmcýmýz Sayýn Mustafa Taþkaya, Türkiye
Yeþilay Cemiyeti Isparta Þube Baþkaný Sayýn Hasan Özgüleç,
Sanayi ve Ticaret Ýl Müdürümüz Sayýn Halil Kýzýlþimþek
Bey. Bu konu aslýnda Türkiye açýsýndan yeni sayýlabilecek
bir konu çünkü Türkiye’de özellikle kent hukuku baðlamýnda
çok geç çalýþmalar yapýldý; hatta bundan 5 –  6 sene öncesiy-
di “x” üniversitesinden belediyeye bir anket formu gönderil-
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miþti, þehir hukuku konusunda ne düþünüyorsunuz diye soru-
lar vardý. Ýlk defa þehir hukuku tabirini görünce de internet-
ten aramýþtýk ne demek þehir hukuku, diye. Ama þehir huku-
ku ile ilgili hiçbir þey bulamamýþtýk. Türkiye’de uzun yýllar
genelde zabýta talimatnamesi üzerine bina edilen kentte ya-
saklarýn cezalarýn, kurallarýn konuþulduðu bir kavram akla
geliyordu. 0ysa kent hukuku çok daha geniþ bir kavram. Son
yýllarda bu konuda makaleler yayýnlanmaya baþlandý. Ama
yine de Türkçe kaynaklar çok az. Tüm kaynaklar Avrupa
Kentsel Þartý Kentli Haklarý bildirgesi üzerine konuyu bina
etmekte. Yeni bir kavram, yeni bir konsept Türkiye için. An-
cak kentte kentli olarak yaþayabilmemiz için kent hukuku
kavramýnýn içini doldurmamýz gerekli. 

Kent hukukundan bahsettiðimiz noktada kentli haklarýndan
da otomatik olarak bahsetmemiz gerekiyor. Sonuçta bu kent-
linin sahip olduðu haklardýr. Peki, bir kentli, kentli olmasý
hasebiyle ne gibi haklara sahiptir? Yani insan olma hakkýn dý-
þýnda, yurttaþ olmasý hasebiyle sahip olduðu hakkýn dýþýnda
bir de kentli olarak hangi haklara sahiptir? Belediye kanunu-
muz bu konuda son derece yetersiz kalýyor; çünkü belediye
kanunumuzun sadece 13. maddesinde bu konuya dönük bir
düzenleme var o da “hemþehrilerin belediye yönetimine ka-
týlmaya, belediye hizmetlerinden yardým alamaya haklarý
vardýr” diyor. Dolayýsýyla hemþerilerin belediye yönetimine
katýlmak ve belediye hizmetlerinden yararlanmak hakký oldu-
ðu ifade ediliyor. 

Hasan Balaman

Þehir medeniyet demektir. Medine adý buradan gelir. Þehirle-
rin tarihi aslýnda medeniyetlerin tarihidir. Medeniyet nedir?
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Medeniyetin çok farklý tanýmlarý yapýlmakla birlikte taným ne
olursa olsun medeniyet hak ver hukuk demektir. Medeni bir
toplum kurallarý olan ve bireylerin de bu kuralara uyduðu bir
toplum demektir. Medeni insan dediðimizde de “Kültürlü, e-
ðitimli, görgü kurallarýna uyan” kiþileri tanýmlamaya çalýþý-
yoruz. Dolayýsýyla medeni olmak kurallar sahibi olmayý ve
bu kurallara uymada hassas olmayý gerektirir. 

Þehirli olmak demek medeni olmakla ayný anlamda kullanýl-
maktadýr. Çünkü þehir demek kurallar demektir. Siz köyde e-
vinizin camýndan istediðiniz zaman halý silkeleyebilirsiniz.
Siz köyde çeþitli hayvanlar besleyebilirsiniz. Ama kente gel-
diðinizde bunlarý yapamazsýnýz. Öyle ise kent demek kurallar
demektir. Kurallar ise birbiri ile baðlantýlý, belli bir çerçeve i-
çerisinde oluþturulmuþ prensiplerdir. Bunun adý da hukuktur.
Yani kent demek ayný zamanda hukuk demektir. Hukuksuz
kent olamaz. 

Hukuk haklardan oluþmaktadýr. Ama her hak ayný zamanda
sorumluluk da gerektirir. Örneðin kiþinin yaþama hakký var-
dýr ama bu hak baþkalarýnýn yaþam hakkýna riayet etme so-
rumluluðunu da gerektirir. Öyle ise kent hukuku kentlinin
haklarýndan ve sorumluluklarýndan oluþmaktadýr. Kentte ya-
þayan herkesin diðer haklarýnýn dýþýnda kentte yaþamaktan
kaynaklanan haklarý vardýr. Ama ayný zamanda da diðer so-
rumluluklarýnýn yaný sýra kentte yaþamaktan kaynaklanan so-
rumluluklarý da vardýr. Ýþte kentte yaþayanlarýn kentte yaþa-
maktan kaynaklanan hak ve sorumluluklarý kent hukukunu o-
luþturur. 

Bir kentlinin temel haklarý neler olabilir? Bu alanda Avrupa
Kentli Haklarý Bildirgesi söz konusudur. Bu bildirgenin þarta

I S P A R T A T O P L A N T I L A R I  -  6
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dönüþmesi “Avrupa Kentsel Þartý” ile söz konusu olmuþtur.
Avrupa Kentsel Þartý’na göre kentlilerin sahip olduklarý hak-
lar 20 ayrý baþlýk altýnda toplanmýþtýr. Güvenli bir kette yaþa-
ma hakkýndan uygun konutlara, ulaþýmdan çevreye, ekono-
mik faaliyetlerden kültüre kadar geniþ bir yelpazede toplanan
bu haklarýn hepsi kentli haklarýný oluþturmaktadýr. Peki kent-
linin sorumluluklarý nelerdir.Bunlarý da özetle þöyle açýkla-
yabiliriz.

1-Kentin sahibi olmak. Çünkü her kentli o kentin sahibidir.
Sahip olmak onu korumayý, onunla ilgilenmeyi gerektirir.
Kentlilik bilinciyle hareket etmesi gerekir.

2-Kentli gibi davranmak. Yani kurallara uymak. 

3-Yönetime katýlmak: Belediye Kanunu’nun 13. maddesinde
de açýkça belirtildiði gibi kentlilerin kent yönetimine katýl-
maya haklarý bulunmaktadýr. 

6-Kent olanaklarýný korumak. Parklar, çeþmeler, banklar ve
benzeri donatým ve ekipmanlar tahrip edilmekte, çevre hýzla
kirletilmektedir. Yani, kentte yaþayanlar kente karþý suç iþle-
memelidir.

7-Sosyal Dayanýþma. Kentler yalýtýlmýþ bir yaþam yeri deðil,
güçlü sosyal iliþkilerin olduðu bir yaþam yeri olmalýdýr.

8-Kültürel mirasý korumak. Kentler kültürel faaliyetlerin en
önemli mekânlarýdýr. Kentlilerin tek kültürlülük dayatan de-
ðil, diðer kültürlerle bir arada yaþama olgunluðuna sahip ki-
þiler olmalarý gerekmektedir. Buna paralel olarak da kültürel
aktivitelere daha fazla katýlým gerçekleþtirilmelidir. 

9-Kent kurallarýna saygý: Her vatandaþ yürürlükteki yasalara
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saygýlý olmak zorunda olduðu gibi kentliler ayrýca kentle il-
gili kurallara da hassasiyet göstermelidir. Örneðin çöp topla-
ma saatlerine riayet etmek, atýklarýn ayrý toplandýðý durum-
larda bu ayrýma uygun atýklarý biriktirmek gibi.

10-Diðer kentlilerin haklarýna saygý: Kentler büyük ölçekli
nüfuslarýn yaþadýðý ortak mekânlardýr. Bu mekânlarýn kulla-
nýmýnda diðer kentlilerin haklarýna da saygýlý olmak gerek-
mektedir. 

Fahrettin Önder

Teþekkür ederim. Hulusi Bey kent hukuku ve kentli haklarý-
nýn genel bir giriþini yaptý. Sadece genel giriþini yapmakla
kalmadý, Türkiye’de ki geliþimini en azýndan tarihini bir neb-
ze olsun bahsetti. Akademik boyutta bende bir kýsým geliþme-
lerden bahsedeceðim. Bir hukukçu olmam hasebiyle kentli
haklarý konusunda somut, tabi burada bu toplantýnýn bize asýl
fayda saðlayacak kýsmý uygulamaya yönelik sonuçlarý. Biz a-
kademisyenler teorik olarak anlatýrýz ama neticede somut bir
þey çýkmazsa dinlemekle yetinmiþ oluruz. Bu açýdan yeni bir
kavram olan kent hukuku ve kentlilik haklarý ile ilgili uygu-
lamaya yönelik açýklamalar yapmaya çalýþacaðýz. Þimdi bu
konuda çalýþmalarýn yeni olduðunu söyledik. Hulusi Bey de
zaten bu konuda akademik bazda çalýþmýþ, yazýlar yazmýþ bir
kiþi. Çünkü bu konu sadece hukukçularýn tekelinde olan bir
konu deðil. Zaten hukuk tüm alanlarý bir araya getirdiðimiz
zaman hukuk oluyor. 

Þimdi hak, hak-hukuk, hak-talep, talep-dava bizim öncelikle
bilmemiz gereken temel kavramlar. Bunlarda bir ittifak sað-
larsak, bunlarda halkýmýzý bilinçlendirirsek uyuþmazlýklarý-
nýn çözümlerini kentli haklarý baðlamýnda da, kentli haklarý

I S P A R T A T O P L A N T I L A R I  -  6
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diyebileceðimiz uygulamalarý görmüþ oluruz. 

Hak nasýl hukuk içersinde yer alýr. Hukuk içinde olmadan hu-
kuk dýþýnda da haklar mevcut mudur? Teorisyenler, akade-
misyenler, hukukçular hakkýn temelinde irade gücünü ara-
maktadýrlar. Ama hukukçularýn bir özelliði de birisi kuyuya
taþ atar diðeri çýkarmaya çalýþýr. Þimdi irade gücü dediðimiz
zaman gücü hakkýn mesafesine çýkarýrýz. O zaman karþý bir
fikir ortaya atýlýr; korunan menfaatler. O zaman üçüncü bir
kiþi de der ki “sende haklýsýn”. Þimdi bu açýdan baktýðýmýzda
biz hakký hukuken korunan menfaatler olarak gördüðümüz
zaman acaba hak olarak adlanmýþ mýdýr veya korumak için
yeterlimidir? Yeterli deðildir. Hakký biz müesseseleþtirirsek
kurallarýyla, kavramlarýyla, kurumlarýyla bir araya getirirsek
o zaman hukuk olur. Yani biz bu noktada þöyle temsil yapa-
biliriz; haklara elbise giydirdiðimiz zaman ya da elbise giy-
diyse elbisesini koruduðumuz zaman, o zaman hukuk olmuþ
olur. 

Kent hukuku haklarýn kente yönelik bulunanlarýdýr. Kentteki
haklarýn neler olduðunun ortaya konulmasý gereklidir. Çok
çeþitli haklar vardýr, bununla birlikte kent hukuku baðlamýn-
da haklardan bahsederken öncelikle insan haklarýndan bahse-
dilmesi gerekir. Ýnsan haklarý kavramýnýn kullanýldýðý tarih
yenidir. Hak mücadelesi tek kiþinin varlýðýndan beri dünyada
vardýr ama toplu halde yaþamak zorunluluðu da doðduðu için
zaten haklar da toplu yaþamanýn bir sonucudur. Toplu halde
yaþanan yerde de muhakkak haklarýn ayný yöne gitmeyiþi,
karþýlýklý olarak benim bir insan olarak hakkým varsa karþým-
daki insanýn da haklarý vardýr. Ýþte burada haklarýn çatýþmasý
ortaya çýkýyor. Ýnsanlarýn insan olmasý hasebiyle, doðuþtan,
hiç talep etmeden, hiç çalýþmadan, sadece insan olmasýndan
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kaynaklanan sahip olduðu haklar vardýr. Öncelikle insanlarýn
insan olarak var olmasý dolayýsýyla sahip olduðu haklar, arka-
sýndan da toplu yaþamanýn gereði olarak devlete karþý, dev-
letten istenen haklar vardýr. Belli bir noktaya doðru gidiyor
insan haklarý tarihi. 

Ýki bireyin birbiriyle mücadelesi iki bireyi ilgilendiriyor ama
iki bireyin onlarýn üstünde olan birinin talebine karþý hakla-
rýysa, yönetenden istediði haklar noktasýnda baktýðýmýzda ev-
rensel insan haklarý beyannamesi, Avrupa Ýnsan Haklarý Söz-
leþmesi ile daha önce yazýlý olmayanlarýn yazýlý hale getiril-
mesi ve neticede birey bazlý soyut insan haklarýnýn (az önce
söylediðim gibi önemli olan bunlarýn somut sonuçlarý neler,
bunlarý saymak yetmez ve yetmediði tarih sürecinde de anla-
þýlmýþtýr.) belirlenmesidir. Bunlar birinci kuþak haklardýr. Bi-
rinci kuþak haklar soyuttur, somut bize verilen nerde anlaþýl-
mýþtýr, verilen haklarýn verildiði þekliyle kullanýlmadýðýyla
sonuçlanmýþtýr. Akabinde iþte sosyal devlet fikri doðmuþtur.
Sosyal devlet ikinci kuþak haklarý oluþturmuþtur. Bu yetmiþ
mi? Yetmemiþ. Üçüncüsü, ikisinin ortasý olan karma görüþtür.
Buna göre son 20-30 yýldýr dünyada tartýþýlan ve kentli hak-
larýnýn da temelini oluþturacak dayanýþma haklarý fikri ortaya
atýlmýþtýr. Nedir dayanýþma; birinin diðerine muhtaç olduðu-
nun anlaþýlmasýdýr. Ayrýca iki insanýn muhtaç olduðunu anla-
dýktan sonra kendisinden sonra gelecek insanlara da bu elde
ettiklerinin býrakýlmasý, sürdürülebilirlik anlamýnda olan
haklardýr. 

Ýþte bu noktalarda dünyada tarihi geliþim içersinde baktýðý-
mýzda bu üç kuþak haklarla ilgili olarak BM’nin kurulmasýn-
dan sonra konferanslarla, bildirgelerle neticede içinde kentli
kavramýnýn da geçtiði kent kavramýnýn da geçtiði insan hak-

I S P A R T A T O P L A N T I L A R I  -  6
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larý bazlý açýklamalar yapýlmýþtýr. Ve neticede de bizim için-
de bulunduðumuz Avrupa Birliði, Avrupa Konseyinin
1997’deki Avrupa Kentsel Þartý. Dolayýsýyla ben þimdi hak
ve hukuk baðlamýnda haklarýn müesseseleþtirilse hukuk oldu-
ðunu hukukun da toplu yaþamanýn bir verisi olduðunu ve bu-
nunda temelinde insan haklarýnýn bulunduðunu görüyoruz.
Ayrýca insan haklarýnýn da tarihi süreç içersinde mutlaka mü-
cadele ile elde edildiðini ve mücadelenin güçlü-güçsüz den-
gesinde devam ettiðini ve güçlü olanýn da devlet olduðu fik-
riyle belli bir noktaya gelindikten sonra devletinde bireyleri-
ne soyut olarak verdiði somutlaþtýrma örneði olarak insan
haklarý bazlý bir arada yaþamasýnýn bulunduðu ve toplu yaþa-
ma merkezleri olan kentlerdeki insanlarýn yaþama hakkýyla
baðlantýlý bazý haklarýnýn somutlaþtýðýný görüyoruz. 

1992’de ki bu Avrupa Konseyinin Kentli Haklarý ile ilgili
kentsel þartýnda 20’ye yakýn hak sayýlmýþ. Bunlarý tek tek
saymaya gerek yok. Bunlarýn sayýlmasý da yetmiyor. Ülkele-
rin bunlara imza atmasý da yetmiyor. Gerçi imza attýðýnýz za-
man uluslararasý sözleþme oluyor ve Türkiye’yi baðlýyor ama
bu da yetmiyor. Neticede bu tarihten sonra kentli haklarý kav-
ramý son 10 yýl içersinde akademisyenlerce dile getirildikten
sonra bizim mevzuatýmýzda da yer almaya baþlamýþtýr. Biz bu
noktada yeniyiz.

1982 anayasamýzda saðlýklý ve dengeli bir çevrede yaþama
hakký diye saðlýkla baðlantýlý olarak uzun üst kavram konul-
muþtur. Biz bunun altýna her hakký yerleþtirebiliriz kentli
hakký olarak. Çünkü saðlýklý ve dengeli bir çevre dediðimiz
zaman zaten hukukçularýn tartýþtýðý nokta kentli haklarý çev-
re haklarýnýn bir alt kimliðimidir tartýþmasý gündeme gelmiþ-
tir. Bu anlamda gerçekten çevre hakký dediðiniz zaman insa-
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nýn çevre ile olan iliþkileri gündeme gelir. Peki, çevre nedir?
Ýnsanlarýn toplu yaþadýðý mekanlardýr, toplu yaþadýðýmýz me-
kanlar da kent kavramý ile açýklanabilir. Ýþte biz kent hukuku
derken, kentli kavramý derken “medeniyetin beþiði olan, bir
arada bulunduðumuz kentlerdeki kentte bulunma zorunlulu-
ðundan kaynaklanan somut haklarýmýz nelerdir?” Sorusuna
cevap bulmalýyýz. 

Þimdi bu noktada baktýðýmýzda saðlýklý ve dengeli bir çevre-
de yaþamak dediðimiz zaman anayasaya koymuþuz. Yetti mi?
Yetmedi. Bununla ilgili çevre kanunu çýkarmýþýz, imar kanu-
nu çýkarmýþýz, yetti mi yetmedi. Bunlar kentli ile mi ilgili? E-
vet. Peki, kent hukuku mu? Hayýr. Bunlar mevzuat. Mevzua-
týn bir arada bulunmasý bu mevzuatýn hukuk olduðu anlamý-
na gelmez. Yani biz bir þeye hukuk diyebilmemiz için yöne-
ten, yaptýrýmlarý olan, alt açýlýmlarý bulunan bir müesseseyi
anlarýz. Deðiþik mevzuatlarda, Ýstanbul’da yapýlan bir araþ-
týrmada 2000 yýllarýnda 400 tane kentli haklarý ile ilgili ka-
nunlarda hüküm olduðu görülmüþtür. Bu kadar çok madde
varsa bu kadar çok hak varsa bu niye hukuk olmasýn? Hayýr
bununla ilgili karþýmýza çýkan sorunlardan birisi tüm müesse-
seler, gerek özel kuruluþlar yani þirketler gerekse kamu ku-
rumlarý herkes kendi mevzuatý ile konuya bakmasýdýr. 

Bizim kentli haklarýmýzýn en büyük muhatabý belediyelerdir.
Belediyeler 5393 sayýlý Belediye Kanunu ne derse onu uygu-
lar. Ýþte vali veya baþka bir kurum il idaresi kanunu ile bakar
veya iþte bir bakanlýk teþkilat kanunu ile bakar, bir þirket ti-
caret kanunu ile bakar. Bunlar kendi açýlarýndan baktýklarý i-
çin diðer kanunda kendileri ile ilgili hüküm bulunca görmez-
likten gelirler. Dolayýsýyla bunlarýn iþbirliðini saðlayýcý bir
üst düzenleyici norm bulunduðu zaman pekâlâ biz bunu kent
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hukuku olarak adlandýrabiliriz. Ne kadar bu noktalarda aka-
demik çalýþmalar yapýlýrsa, bilimsel çalýþmalar yapýlýrsa, ko-
nuþmalar yapýlýrsa bizimde bu konuþmalarýmýz kitap haline
getirilip insanlar okursa kentli haklarý neymiþ en azýndan yo-
rum yapabileceklerdir. Kendi haline býrakýrsak önümüzdeki
15 – 20 yýl kent haklarý veya kent hukuku diye bir kavram
bizde geliþemeyecektir. 

1580 sayýlý Belediye Kanununda kent hemþehri hukuku ola-
rak yer almýþ ama bu sadece yararlanma hakký olarak yer al-
mýþ. 5393 sayýlý Belediye Kanunu’nda da 13. madde hemþeh-
ri hukuku diye adlandýrýlmýþ. Bu düzenlemeleri müesseseleþ-
tirmek yetmediði için kent hukuku olarak deðerlendiremiyo-
ruz. Biz Belediye Kanununa bu açýdan baktýðýmýzda kentli
haklarýný belki ben biraz sýraladým çoðu var ama orada baktý-
ðýmýz zaman haklar olarak deðil de belediyenin görevleri o-
larak var. Bu þekilde bakmak yerine belki bir maddesini kent-
li haklarý olarak, Türk Ceza Kanununda kente karþý iþlenen
suçlar olarak, tüketici haklarý ile ilgili 4077 sayýlý kanunda
kamu hizmetlerinden yararlanmada tüketicinin sorunlarý ola-
rak ek bir madde olarak konulduðu zaman insanlar en azýn-
dan bu kavramý dillendirmeye çalýþacaklardýr. 

Kent hukuku olarak, kent hukuku içersinde kentli haklarý o-
larak bakýldýðýnda mevzuatta var olarak yazýlý olarak görülen
haklarý sayabiliriz. Saðlýk ve dengeli çevrede yaþamak anaya-
sada yer aldýðý için var, güvenlik hakký yine ayný, güvenlikle
ilgili zabýta yönetmelikleri bulunduðu için var, kent kültürü-
nün korunmasý belediye kanununda açýkça yazdýðý için var.
Tabi bunlar içi doldurulmasý gereken kavramlar. Yani sosyal
kavramlar. Bunlar zamanla doldurulacaktýr ama tabi aktif yö-
neticilerin, aktif þirketlerin ortak çalýþmalarýyla olacaktýr
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bunlar. Kentsel hizmetlere katýlým ve bilgilenme hakký. Bu
noktada da yeni mevzuatlar, iþte bilgi alma Bilgi Edinme Ka-
nunu var, Dilekçe Kanunu var. Yine Belediye Kanununda bu-
nunla ilgili belediyenin kamuoyu araþtýrmalarý yapmalarý var,
belediye hizmetlerine gönüllü katýlýmla ilgili çalýþmalar var.
Bunlarý çoðaltmak mümkündür. Þuanda bunlar yazýlý mevzu-
atýmýzda olanlardýr. 

Bunlarýn Avrupa Kentsel Þartnamesi ile kýyaslamasýna baktý-
ðýnýzda, bizim anayasamýzda yer alan saðlýklý ve dengeli çev-
rede yaþama hakký hepsini içerdiðinden, bu ne demek hepsi
saðlýkla ilgilidir, temiz su, çevre, konut, kültür bununla ilgi-
lidir. Ýþte belediyenin bu alanda parklar yapmasý, yeþil alan-
lar yapmasý, sosyal etkinlikler düzenlemesi, belli haftalarý
kutlamasý da yine bunlarýn içersinde insanlarýn ihtiyaçlarýný
gidermek için haklar olarak deðerlendirilebilir. O zaman ö-
nemli olan kýsmý yani somut kýsmýna gelelim. Bunlarý var a-
ma ilerde 10 sene içersinde yer veririz, kanuna koyarýz ama
nasýl koruyacaðýz? Önemli olan burasý; insanlar bunu soru-
yor. Hukukçu olarak karþýsýna çýktýðýnýzda “sen bana bunlarý
anlatma hukukçu olmasam da anlarým, hukuk mantýk demek-
tir. Bana sonuç söyle, yani neticede nasýl haklarýmý kullana-
caðým ki ben saðlýklý dengeli çevrede yaþadýðýmý anlaya-
yým?” diyor. Bununla ilgili baktýðýmýzda mevzuata yargý yo-
luyla korunma var; birde idari yoldan korunma var. Yargý yo-
luyla baktýðýmýzda Türk Ceza Kanunda kente karþý suçlar
baðlamýnda kanun. En temel hakkýmýz yaþama hakkýysa bu
hak Türk Ceza Kanunda ön görülmüþ. Yine bu anlamda çev-
reye karþý iþlenen suçlar, bizim Ceza Kanunumuzda kente
karþý iþlenen suçlar kavramý yok ama çevreye karþý iþlenen
suçlar kanunu var. Bununla ilgili Çevre Kanununda da özel
maddeler var, Kabahatler Kanununda da özel hükümler var.
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Bunlarla korumak mümkün ancak bunlarý korumak için mað-
dur olmalýsýnýz, zarar görmelisiniz ve zararýnýzda maddi an-
lamda dar yorumlanarak hesaplanýr. Ve ispatý size düþer. Ço-
ðu kimse de daha fazla masraf yapacaðýný düþünerek bu yol-
lara girmeyebilir. 

Ýdari olan korunmaya gelince, yukarda yazýlý olan Dilekçe
Hakký ile, Bilgi Edinme Hakký ile bunlar gerçekleþtirilebilir
ama idarenin bu noktada siz bir yaptýrým ön görmezseniz ya
da öngörseniz de onu denetleyen mekanizmalar bir þey yap-
mazsa ondan da bir sonuç çýkmaz. Dilekçe Hakký ile ilgili bir
ay içinde cevap verecektir diye hüküm vardýr. Cevap veril-
mezse bununla ilgili bir kiþinin mahkemeye gittiðini nadir
gördüm. Peki, insanlar nasýl özendirilebilir. Bu anlamda
kentli haklarý eðer bizim kentte yaþamamýz dolayýsýyla insan
haklarýnýn kente yönelmiþ görünümü ise bizim kentli haklarý
dediðimiz kýsým kentte yaþamamýz dolayýsýyla bizim zorunlu
olarak ihtiyaçlarýmýz içersindeyse eðer bir sokakta yaþayan
kiþinin bisikletiyle baþka bir mahalleye gidebilme hakký yok-
sa bu bir kentli hakký ihlalidir. Eðer bir kiþinin yaya kaldýrý-
mý dar, iki tane insanýn gidemeyeceði bir ortamdaysa bu bir
kentli hakký ihlalidir. “A” mahallesindeki bir duman, gürültü
özellikle kýþ mevsiminde Isparta gibi yerlerde kömür dumaný
çýktýðý zaman “B” mahallesindeki kiþi zarar gördüm diye
mahkemeye müracaat edebilecek midir veya tüketici sorunla-
rý bakýmýndan tüketici hakim ve heyetlerine baþ vurabilecek
midir. Mesele iþte buralarda düðümlenmektedir. Bununda çö-
zümü ilk baþta söyledim hak, talep-dava ile baðlantýlý. Hak
bizim doðuþtan var olan bir hakkýmýzsa, bu anlamda kentli
haklarý bizim bir emeðimizin karþýlýðý deðilse ki öyledir, bi-
zim emeðimiz karþýlýðýnda elde ettiðimiz haklarda var, eme-
ðimiz olmadan elde ettiðimiz haklarda var. Bu anlamda bizim
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temiz su içme, temiz bir çevrede yaþama ile ilgili haklarýmýz
yaþama hakkýyla ile ilgilidir, güvenlik hakkýmýzla ilgilidir.
Dolayýsýyla bizim bu noktada bir tüketici mahkemesine, ha-
kem heyetine, idari makama, þundan þunun düzeltilmesini is-
tiyorum þeklinde vereceði bir dilekçeyi verme hakký olmalý-
dýr. Mahkemelere gittiði zaman gerçekten öbür mahalledeki
dumanýn, öbür taraftaki kiþiye zarar verebilir, bizim tehlikeli
suçlarýmýz vardýr veya tehlike kavramlarýmýz vardýr, özel hu-
kukta kusursuz sorumluluk hallerimiz vardýr. Þimdi biz insan
haklarýný özellikle yöneten, üst durumda olan devlet kavramý
dediðimiz üst makamlardan istediðimiz haklar olarak sýnýr-
landýrdýðýmýz için bu anlamda biz bireysel olarak yani üst
kattaki bir komþu alt tarafa bir toz döktüðü zaman, bir su
döktüðü zaman mahkemeye gidebiliyorsak komþu hukukun-
da vardýr, Medeni Kanunda vardýr, kimse ona karýþmaz ama
idareyle ilgili baþka mahallede zarar görme tehlikesinden bu-
lunduðu bir noktada dava edebiliyorsa ben kentli haklarý ile
ilgili somut verileri almýþým demektir. Ýstanbul gibi büyükþe-
hirlerde bu daha çok karþýmýza çýkmaktadýr. 

Acaba açýlmýþ davalar var mýdýr, reddedilmiþ, kabul edilmiþ
davalar var mýdýr? Araþtýrdýðým kadarýyla “öbür mahalledeki
tozun bana zararý var” diye dava açýldýðýný ben görmedim ve
böyle bir durum abes karþýlanýr. Dolayýsýyla bunlar belki 10 se-
ne sonra insan haklarý kavramýyla birleþtirilecek temel insan
hakký olarak görülecek, idari makamlardan özellikle bizim bu-
rada muhatabýmýz belediye olacaktýr, belediyeden bu gibi ta-
leplerin arttýðýný göreceðiz. Tabi bunlar neticede “kentli hakla-
rýný kentlilik bilincini oluþturur yoksa kentlilik bilinciyle mi
kentli haklarý oluþturur? Sorusunu gündeme getirmektedir. 

Bir diðer konuda sanýrým kentlilik bilinci olmalýdýr. Çünkü
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hukukun, iktisatla hukukun, sosyolojiyle hukukun tarihiyle,
imarla kent baðlamýnda tüm bunlarla iliþkisi var. Ýþte bunlarý
bir bütün olarak kent ruhunu kazandýrmak kentlilik bilinciy-
le olacak ve þu söylenebilir: Mevzuatta olmayýnca da bu bi-
linç nasýl oluþur? O zaman hukukçulara düþen öncelikle bun-
larý dillendirmek, yazmak veya kanunlara koymak, tüketici i-
le ilgili 4077 ye koymak, 5393 saylý Yasanýn 13’üncü madde-
sinin baþlýðýna hemþehri hukuku diye konmuþ, 13-b’ye kent-
li haklarý þunlardýr da denebilir. Bu noktalarda eðer somut ve-
riler olursa insanlarýn “bu benim hakkýmmýþ” gibi düþünce-
lerle hareket etmesi saðlanabilir. En azýndan kentlilik, kent
hukuku veya kent hukuku içersinde kentli haklarý bir bölüm-
dür sadece; çünkü sadece hakla olmaz, hukukun içersinde gö-
revlerde var, yükümlülüklerde var, bir bütün olarak en azýn-
dan kentli haklarýnýn yaþandýðý bir kent kentlilik bilinciyle
saðlanacaktýr. 

Kentlilik bilincinin saðlanmasýnda ise eðer öncelikle hukukçu-
lara iþ düþüyorsa bununla ilgili mevzuata, mevzuatta deðiþik
yerlere en azýndan baþlýk olarak kentli haklarý koyabilmek, kent
hukuku kavramlarýný koyabilmek gerekir. Kent hukuku kavra-
mý þuan da 5393 sayýlý Yasanýn 13.maddesinde var ama yetmi-
yor, iki üç madde ile sýnýrlý. Onun için benim son söz olarak
söyleyeceðim kent hukuku içersinde kentli haklarý ile ilgili ola-
rak biz ne kadar haklarý müesseseleþtirebilirsek baþkasýnýn da
ayný konuda ayný haklara sahip olduðunu düþünürsek bu bir bi-
linçtir bu bir sosyal kültürdür, bunlarýn neticesi sonuçta mevzu-
ata yansýyacaktýr hukuk haline gelecektir. Teþekkür ediyorum.

Hulusi Þentürk

Bende teþekkür ederim. Fahrettin Hocam konuyu hukuki açý-
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dan ele aldý. Tabi yeni konu olduðu için çok da ayrýntýya gir-
mek mümkün deðil. Ancak ben bir hususa deðinmek istiyo-
rum. Bir tanesi hocamýn da dediði gibi bir konuda hak talebi
söz konusu deðilse bile siz mevzuatta düzenlemeler yaparak
kamuoyunda bunu tetikleyebilirsiniz. Ýnsan Haklarý Evrensel
Beyannamesi ilan edildiðinde bu dünyada oradaki haklarý ge-
reksiz ve çok gören milyonlarca insan vardý. Çünkü onlar sa-
dece yaþama hakkýný elde etmek istiyorlardý. Ama daha son-
ra bugün geldiðimiz noktada Ýnsan Haklarý Evrensel Beyan-
namesi dahi bugün yetersiz kalýyor. Bir insanýn bilinçli olma-
sý, iþin bilincinde olmasý lazým. Aksi halde talep edemiyor.
Bir sonraki konumuz kentlilik bilinci bu konuyu orada inþal-
lah iþleyeceðiz. Fakat burada özellikle bu konuya dikkat edil-
mesini istiyorum. 

Biz Cumhuriyet kurulduðundan beri hep kanunlarý dýþarýdan
aldýk ve tercüme ettik. Bunun sýkýntýsýný da yaþadýk. Ne ya-
zýk ki Türkiye de son birkaç yýldýr kent hukuku konuþuluyor;
ama kent hukuku yine ithal mevzuat üzerinde, yine yabancý
kaynaklý, Avrupa Kentsel Þartý üzerine kurduk. Avrupa Kent-
sel Þartýný okuduðumuzda orada örneðin; havralardan ve ki-
liselerden bahsediyor ama camilerden bahsetmiyor. Biz ter-
cüme ederken cami de ekleyelim. Þunun için söylüyorum; o-
nu yazan kültürel bir zihniyet var. O zihniyete göre bir kent-
li haklarý tasavvur ediyor. Onlarýn kültürü kendine göre; ama
benim de bir kültürüm var, benim de bir medeniyetim var.
Benim de kendime göre bir kentli haklarý tasarrufu olmasý la-
zým. Mesela bizde bütün yollarý açýyoruz niye batý böyle yap-
týðý için, niye böyle yapmýþtýr batý? Roma’da baþlamýþtýr, gü-
venlik için yapmýþtýr. Kente açýlan tüm yollarý geniþ geniþ aç-
mýþtýr ki herhangi bir durumda hemen müdahale edebilsin di-
ye. Oysa bizde tam tersi. Kapalý sokaklar söz konusu. Kiþinin
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kendi özel hayatý içinde yaþama hakký, mahremiyet haklarý
vardýr. Ama biz belediyelere gelince ilk iþimiz çýkmaz sokak-
larý açmak oldu. Ve bunu övünerek yaptýk. Çýkmaz sokaklarý
açýnca mahalleliyi öldürdük. Muhabbeti öldürdük. Ve sokak-
larýmýz transit yollara dönüþtü. Eskiden o sokaða biri girince
hemen tanýnýrdý. Artýk öyle bir þey yok. Dolayýsýyla bir top-
lumun yaþayan kültürüne yabancý bir mevzuat düzenlemeye
kalktýðýnýzda sýkýntýlar yaþanacaktýr. Türkiye’de bu hataya bu
sefer düþmemeliyiz. Yani biz bize göre kentli haklarýný orta-
ya koyabilmeliyiz. Yani benim çýkmaz sokakta oturma hak-
kým yok mu? Böyle bir hakkým olmadýðýný kim söyleyebilir?
Ben bir kentte yaþamak istiyorum; ama kentin kontrolsüz ba-
þýboþ sokaðýnda deðil de daha bir kontrollü sokaðýnda yaþa-
maya talebim var. Ben o sokaðý bulsam bile iki sene sonra be-
lediyenin dozerleri gelip plan tadilatý ile yolu açýyorlar; da-
vul zurna ile binalarý yýkýp yol açýyorlar. Peki, ben kimi kime
þikayet edeceðim burada, yok! Öyleyse bu konuda bilinç o-
luþmasý lazým. Hocam da bahsetti, Ýmar Hukuku var, Zabýta
Talimatnameleri var, bir sürü. Ýþte tüketici haklarýndan tutun,
sokak çocuklarýna varýncaya kadar. Ama bunlarýn hepsi ken-
di disiplinleri içindeki mantýkla örgütlenmiþ. Yani imar mev-
zuatý Türkiye genelinde de üst ölçekli planlama mantýðýna
göre yapýlmýþ. Ýþte tehlikeli maddelerle alýþkanlýklarla müca-
dele yine Türkiye genelinde, kent özelinde deðil. Oysa bun-
larýn hepsini kent özelinde de sorgulayabilmeliyiz. Çocuk
mahkemeleri var mesela. Çocuk mahkemelerinin özelliði ne-
dir? Çocuðun psikolojisini göz önüne alarak mevzuat, yine
ceza mevzuatý; ama çocuðun psikolojisini dikkate alýyor. Bu-
rada da yine Ýmar Mevzuatý falan ama kentli sosyal gerçeði i-
le örtüþtürülmüþ, birbirleriyle entegrasyonu saðlanmýþ bir
mevzuata, bakýþa ihtiyacýmýz var. Mesela bizim imar ile ilgi-
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li uygulamalarýmýza dava açan herkes hemen kazanýyor. Çün-
kü mahkemeler sadece hak ihlali olarak olaya bakýyorlar.
Kentin imarý yönünden olaya bakmýyor. Çünkü mahkeme bu
konuda ihtisas sahibi deðil. Hâkim ihtisas sahibi deðil. Çocuk
mahkemesinde konuda ihtisas sahibi hâkim baktýðý için ko-
nuyu anlayabiliyor, karara baðlayabiliyor. Ama biz gittiði-
mizde Ahmet Beyin arsasý varmýþ belediye kamulaþtýrma ya-
parak el atmýþ, olaya böyle bakýyor. Oysa kent hukuku olarak
baktýðýmýzda benim bu kentte parka ihtiyacým var, yola ihti-
yacým var, donatýlara ihtiyacým var tüm bu ihtiyaçlar içinde
birilerinin arsasýný kamulaþtýrmaya ihtiyacým var. Öyleyse o-
nun hakkýný koruyarak, hem de kentli haklarý olarak olaya
bakmak gerekiyor. Bu da ister istemez bir kent hukuku disip-
linini gündeme getiriyor. Çünkü biz çok farklý disiplinlerin
uygulandýðý bir mekanýz. Bu mekanda tüm disiplinler bu me-
kana göre disipline edilmesi gerektiðini düþünüyorum. Ben
normalde hiç müdahale etmezdim; ama bugün konuþuyorum
çünkü gerçekten çok sýkýntýlý olduðumuz bir konu. Hem va-
tandaþ olarak sýkýntýlýyým, hem de belediyeci olarak sýkýntýlý-
yým. Þimdi sýkýntýlarýmýzýn bir kaynaðý ayný zamanda beledi-
ye. Ama sýkýntýlarýmýza karþý müdahale kaynaðý da belediye
ve hatta zabýta. Yeri geldiðinde kýzdýðýmýz; ama yeri geldi-
ðinde de iyi ki var dediðimiz bir müessese. Þimdi sözü bele-
diye baþkan yardýmcýmýz ve uzun yýllar zabýta müdürlüðü
yapmýþ Mustafa Beye býrakýyorum. Fahrettin Hocam teori
dedi, uygulamayý da buradan dinleyelim. Buyurun Mustafa
Bey.

Mustafa Taþkaya

Teþekkür ederim. Kent haklarý ve kentli hukukundan bahse-
derken tabi ki insanlarýn bir arada yaþadýðý bir yerde bazý ka-
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nunlarýn olmasý gerekir. Biz kentleri çeþitli insanlarýn bir ara-
ya gelerek barýndýðý yerler olarak alýyoruz. Bunun yanýnda
insanlarýn birçok haklarý var. Belediye kanunun 1580 veya
5393 sayýlý da halkýn mahalli mahiyette müþterek ihtiyaçlarý-
na cevap veren bir kuruluþ olarak belediyeyi tarif ettiði için
bütün sorunlar belediyeye geliyor. Burada söylemek istedi-
ðim konu þudur: Kentleþme oluþurken ister istemez çeþitli in-
sanlar oluyor. Burada elini cebine atmadan geçinmek isteyen,
kendini kýlýktan kýlýða sokan insanlarýn haklarýymýþ gibi gö-
rünüp insanlarýn haklarýný gasp edenlerden bahsetmek istiyo-
rum. Bunlarýn baþýnda gecekondulaþma, iþte arýyor adamý
ben buraya bir ev yaptým kimse dokunmuyor, gel buraya ya-
palým diyerek diðer insanlarýn hakký gasp edilerek yapýlýyor.
Sözlerimde ne derece doðru bilmiyorum; ama bir Nasrettin
Hoca kýssasý ile anlatmak isterim. “Hocaya geliyorlar, falan-
ca çocuk hýrsýzlýk yaptý diyorlar, o da diyor boþ verin hýrsýz-
lýk yaptýysa cezasý verilir elbet, her koyun kendi bacaðýndan
asýlýr. Bir gün komþusu kýzýyor malý da çalýnmýþ böyle bir ko-
yunu Nasrettin Hocanýn evinin önüne asýyor. Hoca soruyor,
neden astýn bunu buraya? Hocam her koyun kendi bacaðýn-
dan asýlýyor doðru; ama kokusu mahalleyi rahatsýz ediyor.”
Kentli haklarý derken, Kent hukuku dendiði zaman insanlar
bazý haklarýný aramalarý lazým. Fahrettin Hocamýn da söyle-
diði gibi biz haklarýmýzý aramalýyýz.

Eðer bir çevre kirliliði varsa, bunu yaratan etkenler nelerse,
örneðin bir fabrika ise bunu yetkili kurumlara ihbar etmek
zorundayýz. Çünkü o havayý bizler kokluyoruz. Bir þebeke
suyuna bir pislik akýyorsa bu suyu içecek olanlar o kentteki
insanlardýr. Mutlaka bununla ilgili olarak bir an önce ilgili
kuruma bilgi verilmelidir. Eðer biz bu haklarýmýzdan feragat
edersek bunlar zamanla çoðalacak ve sonunda bizim haklarý-
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mýz gasp edilir hale gelecektir. Hani bir söz vardýr; “yaþadý-
ðýn gibi inanmazsan, inandýðýn gibi yaþamaya baþlarsýn” di-
ye. Eðer bunu yapmaz isek kirlilikler, gecekondular bize hoþ
gelmeye baþlar. 

Ne yazýk ki kent hukuku ve kent haklarý daha yeni yeni geli-
þiyor. Ýþte kent konseylerinin oluþmasý, kentte yaþayan insan-
larýn ortak haklarý gibi kavramlar yeni geliþiyor. Biz zabýta-
dan geliyoruz, zabýta talimatnamesinde var; nedir? Diyor ki
üstteki komþudan alttakine su sýzarsa zabýta gider cezasýný
yazar. Ama bu cezanýn mutlaka kesilmesini saðlamak lazým-
dýr. Alttaki vatandaþýn huzurunu düþünmek zorundayýz. Bir
komþu çöpünü balkondan atacaksa mutlaka altýndaki komþu-
sunu kontrol etmesi gerekiyor. Nitekim eski Belediye Kanu-
nunda belediyelerin halýlarý çýrpma günlerini belirleyeceðine
dair yetkiler verilmiþti. Yine bir söz vardýr, “insanýn özgürlü-
ðü baþkasýnýn özgürlüðüne zarar veriyorsa bu özgürlükten çý-
kar” diye. Onun için bir yerde yaþayan insanlarýn birbirlerine
karþý sorumluluklarý vardýr. Bizler de bir þehirde yaþýyorsak
burada hem kentli haklarý hem de sorumluklarý olduðunu u-
nutmamamýz lazým. Bunun için belediyelere çok büyük gö-
revler düþüyor. Belediyenin bu görevlerin yanýnda bir çok
baþka görevleri de vardýr. Görüntü kirliliði, kaçak yapýlaþma
gibi. Eðer siz 12.50 olan yüksekliði 12.70 yaparsanýz, öbür
taraf da 12.80 – 12.90 yapar. Normal yüksekliðini aþarsanýz
öbürüde daha da aþar. Yine çöpleri geliþi güzel atarsanýz, gö-
rüntü kirliliði oluþur. Komþunun hakkýna tecavüz oluyor. O
çöpün alýnma saatleri vardýr. Özellikle yaz döneminde daha
dikkat edilmesi lazým. 

Hocam dilekçe yazmaktan bahsetti. Bence insanlarýn haklarý-
ný korumalarýný bilmesi lazýmdýr. Yani komþumu þikâyet e-
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dersem benle kötü olur düþüncesinden vazgeçip; kendimin,
çocuðumun, komþumun saðlýðýný nasýl koruyabilirim diye
bunu düþünmemiz lazým. Eðer biz kükürt dioksitin yaktýðý-
mýz kömürde 0.2’nin üzerinde ise veyahut ithal ettiðimiz kö-
mür 0.90’nýn üzerinde kükürt oraný varsa, eðer biz bundan þi-
kayet etmiyorsak zararýný görecekte biziz. 

Burada insanlara çok büyük görev düþüyor. Belediyelere
mutlaka bilakis þehirle ilgili olduðu için kentleþme, kentte
belediyenin sýnýrlarýnda olduðu için ben buna deðinmek zo-
rundayým. Adam mutlaka ihbar etmek zorunda, þikâyet etmek
zorundadýr. Belediye her binanýn önüne, her vatandaþýn önü-
ne bir görevli dikemez. Þimdi Ýstanbul’u düþünün, binlerce,
yüz binlerce zabýta olsa bir gecekonduyu göremez. Mutlaka
insanlarýn duyarlý olmasý lazýmdýr. Kentin yaþanabilir bir ha-
le gelmesinin de insanlarýn elinde olduðuna inanýyorum ben.
Yaþanabilir bir kenti bizler oluþturmak zorundayýz. Orada ya-
þayan insanlar biziz. Isparta’nýn kirli havasýný dýþarýdan gelen
adam bir gün solur, iki gün solur, gider; ama burada yaþayan
insan 365 gün solumak zorunda. 

Bunun yanýnda haklarýný insanlara öðretmemiz lazým. Tabi ki
yeni bir konu, kent hukuku nelerdir, kent konseyleri deniyor;
kent konseyleri bir araya geldiði zaman baktýðýmýzda beledi-
yeler, Saðlýk Ýl Müdürlüðü, Çevre Ýl Müdürlüðü, Belediye
Meclis Üyeleri, üniversite, çeþitli dernekler, vb. Bunlar mec-
liste de diyor çevre ile ilgili alýnan karar varsa öncelikli gö-
rüþmek zorunda. Ýl çevre kurulu toplanýyor diyor ki Ispar-
ta’ya 1.6 dan fazla kükürt oraný olan kömür girmeyecek, iki
tane zabýta dikiyorsun kontrol ediyorlar. Ama elinde analiz a-
letin yok. Atasözü ile cevap vermek zorunda kalýyorum;
“kimse benim yoðurdum ekþi demez”. Bir fabrika gönderi-
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yorsa buraya kömür ocaðý, Isparta’ya bir kömür gönderiyor-
sa benim kömürümün kükürt oraný 2.20 demez. Mutlaka Is-
parta’ya girme oraný ne ise onu söyler. Kentlerde insanlarýn
üzerinden geçinmek isteyen uyanýk insanlar var. Adam de-
mez ki benim kömürüm iyi deðil, kükürt oraný yüksek. Bun-
larý da önleyecek olan o kentte yaþayan insanlardýr. 

Diðer bir konu aþýrý yoðunluktur. Bu trafik olur, nüfus olur,
bilakis kentleþmedeki sanayi yönünde olur; çünkü kentlerin
geliþmesinde ki en büyük etkenler sanayileþmedir. Eskiden
kentlerin oluþmasýna baktýðýmýz zaman komünlerde veya
kent soylulardan geldiðini tarih yazýyor. Bugün en kalabalýk
þehirler sanayileþmenin çok olduðu þehirlerdir. Çünkü insan-
lar geçim derdinden geliyor. 

Bir de þu husus var; bizler þehre göç ettiðimizde iki kültür a-
rasýnda kalýyoruz. Bu nedir? Köyden gelen vatandaþ neyi
varsa hayvanlarýný vb. toplayarak geliyor. O zamanda kentte
katlarda yaþantý olduðundan komþusunun hakkýna tecavüz o-
luyor. Hayvanlarý rahatsýzlýk veriyor. O insan zorluk çekiyor,
uyum sorunu yaþýyor; acaba þehirli gibi mi yaþayayým, yoksa
köylü gibi mi? Ve otomatik olarak iki kültür arasýnda kaldý-
ðýndan dolayý da ne yapacaðýný þaþýrýyor. Tavuðuna bir kümes
yapýyor görüntü kirliliðine sebep oluyor. Bu sebeplerle çeþit-
li kirliliklere sebep oluyor. Nüfus fazla, geçim derdine düþü-
yor. Ýnsanlarla sabah kalkýp, akþam 10’da eve geldiðinden
onlarýn bakýmýný üstlenemiyor, kirliliðe sebep oluyor. 

Diðer bir konu trafiktir. Maalesef sýkýntýlý bir konudur. Ek-
sozlardan çýkan dumaný solumak zorunda kalýyoruz. Toplu
taþýma araçlarýný kullanma alýþkanlýðýmýz yok. Eðer bir þehir-
de yaþýyorsak ortak ihtiyaçlarýmýzý karþýlayacaðýmýz ortak

I S P A R T A T O P L A N T I L A R I  -  6

31



malzemelerimiz olmasý lazým. Toplu taþýma araçlarý, müþte-
rek eðlence yerleri, müþterek stres atma sahalarý, futbol saha-
larý. Mesela Isparta’da daha yeni geliþiyor bunlar. Ortak kul-
lanýmý öðrenmek zorundayýz. Bir binada yaþayan insanlar o
binanýn ortak kullanýcýlarýdýr ve hiç kimse þahsi istediði gibi
kullanamaz, bu Ýmar Kanununda var. Ortak kullaným alanlarý
diyor, o binada yaþayan insanlarýn ortak müþterek ihtiyaçlarý-
dýr. Hiç kimse kendi þahsi mülkiyeti gibi kullanamaz. 

Diðer bir konu da kent hukukunda, evet belediye mevzuatý-
mýzda, imar mevzuatýmýzda, çevre mevzuatýmýzda, sanayi
mevzuatýmýzda, tüketici koruma kanununda birçok haklarý-
mýz var. Ama ne yazýk ki belediyeler yaþadýklarý beldenin or-
tak ihtiyaçlarýna göre yönetmelikler çýkarýrlar diyor. Daha
bugün, kanun çýkalý iki yýl oluyor; ama yönetmelik yapan be-
lediye sayýsý çok nadir. Ýþte birkaç tane zabýta yönetmeliði çý-
karýyor oda müþterek ihtiyaçlarýmýza cevap vermiyor. Eðer
bizler bir kentte insanlarla yaþamaya karar verdiysek bir ye-
re gittiðinde eðer diyor körler çoksa sende kör olacaksýn, dil-
sizler çok ise dilsiz olacaksýn, geldiðimiz þehrin örf âdetine
uymak zorundayýz. Þimdi siz buradan kalkýp bir yurt dýþýna
gittiðinizde Ýngilizce konuþulan bir yerde Türkçe konuþtuðu-
nuz zaman kimse sizin derdinizi anlamaz. Sizde þehre geli-
yorsanýz bazý örf ve adetlerinizden feragat edeceksiniz. Ortak
yaþam mekânlarýný paylaþmak zorundasýnýz. 

Aslýnda söyleyeceðim çok þey var zabýta olarak. Her þeye ba-
kýyoruz. Gerçekten þehirlinin kentle yani þehirle köyü ayýr-
mamýz lazým, bu kavramý çok iyi bilmemiz lazým. Ýnsanlarýn
yaþadýðý ortama ayak uydurabilmesi de buradan kaynaklaný-
yor. Eðer biz bir þehre geldiysek bazý kurallara uymak zorun-
da olduðumuzu bilmek zorundayýz. Mesela arsa senin malýn;
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ama bina yapmak için nasýl belediyeden ruhsat almak zorun-
daysan þehirde yaþýyorsan bazý kurallara uymak zorundasýn. 

Hulusi Þentürk

Teþekkür ederim. Ben sözü Halil Beye býrakmadan evvel,
kent efsanesi midir, bilmem bir konu var onunla ilgili sizden
bilgi rica edeceðim sanýrým Firuz hoca idi yanýlmýyorsam
söyleyende. Belediye talimatnamesinin de, zabýta talimatna-
mesinin de aslýnda bu konun uzmanlarý tarafýndan yazýlmadý-
ðýný, Ýzmirli bir matbaacýnýn sýrf belediyeye eþantiyon vere-
bilmek için hazýrlatýp bastýrdýðý ve sonrada belediyelerin bu-
nu alýp zabýta talimatnamesi diye çoðalttýðý konusunda bir ri-
vayet var. 

Kentle köyü birbirinden ayýran iki önemli kavram var. Biri
nüfus, ikincisi ise ekonominin yapýsýdýr. Kýrsalda tarým hay-
vancýlýk, kentte ise sanayi ve ticaret. Dolayýsýyla kent demek
sanayi ve ticaret mekânýný ifade ediyor ve kentli demekte en
büyük tüketici grubunu ifade ediyor. Þimdi konuya kent ve
kentli hukuku açýsýndan baktýðýmýzda ise ister istemez kent-
linin tüketici hukuku açýsýndan bu konuya bakmamýz gereki-
yor. Þimdi sözü Sanayi ve Ticaret Ýl Müdürümüz Halil Kýzýl-
þimþek Beye býrakýyorum. Buyurun Halil Bey.

Halil Kýzýlþimþek

Teþekkür ediyorum hocam. Biraz evvelde sizlerinde bahsettiði
gibi, kentli hukuku ve kentli haklarý çok geniþ kapsamý olan
çok geniþ ayrýntýlarý olan, deðiþik uygulama alanlarý olan bir a-
lan. Tüketici haklarý ise bunlarýn içerisinde sadece bir bölüm-
dür. Belki de en kapsamlý bölümlerinden birisidir. Bir defa
köylü olsun kentli olsun doðan her insan mutlaka tüketicidir.
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Tüketici nedir? Kendisinin üretemediði, meydana getireme-
diði ya da kendi gücü ile yerine getiremediði her türlü mal
veya hizmeti bedelini ödeyerek satýn alan kiþidir. Dünya gi-
derek geniþliyor. Teknoloji geliþiyor. Üretim çok fazla artý-
yor. Ýnsanlarýn ihtiyaçlarý hem mal alanýnda hem hizmet ala-
nýnda çok fazla deðiþkenlik gösteriyor. Dünyadaki insanlar
devletler topluluklar daha dar kapsamlý alanlarda yaþarlarken
günün teknolojisi ile üretimin geniþlemesi ile alanlar artýk
geniþliyor. Üretim geniþliyor. Dünya yaklaþýk 100 yýldan be-
ri süratle hem sanayileþiyor hem teknolojiyi geniþletiyor bu-
nun sonucu olarak da dolayýsýyla dünyada sýnýrlar ortadan
kalkýyor. Özellikle üretimin geniþlemesi büyümesi teknolojik
yatýrýmlarýn büyümesi teknolojinin geliþmesi ve burada üreti-
len mallarýn bunun karþýlýðý olan bazý hizmetlerin insanlara
sunulmasý bir tarafta çok büyük güçlü sermaye bakýmýndan
güçlü üretim bakýmýndan güçlü bir sermaye grubu ortaya çý-
karýyor. Bunlarýn ürettikleri mallarý ya da hizmetleri de kul-
lanan bir tüketici toplumu var. 

Eskiden üretilen bir mal lokal yerel olarak bulunduðu alanda,
bulunduðu ülkede tüketilirken günümüzde ihraç ya da ithalat
yollarý ile baþkalarýnýn ürettiði mallarý ya da hizmetleri alýr-
ken bizde baþkalarýna mal ve hizmet satýyoruz. Yeri geliyor
Çin’de üretilen bir malý burada Türkiye de biz tüketiyoruz.
Ya da bizim ürettiðimiz bir mal güney Afrika’da satýlýyor.
Öyle olunca bir malýn üreticisini bulmak çok zor oluyor. Bu
anlamda çok güçlü mal ve hizmet üreten gurubun karþýsýnda
bütün insanlarýn tüketen gurubuz. Tüketiciler bireysel olarak
bu mallarý tükettikleri için üreticilerin karþýsýnda doðrusu
güçlü deðiller. Kendilerini korumada sýkýntýlarý orta yere çý-
kýyor ve bir tüketici gurubu ortaya çýkýyor. 
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Siz biraz evvel konuþurken bahsetmiþtiniz, bazý hukuksal dü-
zenlemeler toplumsal ihtiyaçlardan ve bunu ortaya koyan ba-
zý hukukçularýn gündeme getirmesinden zorlamayla ortaya
çýkar demiþtiniz. Doðrudur. Tüketici kavramý 1060’lardan
sonra dünyada konuþulmaya baþlýyor. 1975 – 1980’lere gelin-
diðinde bazý Avrupa ülkeleri görüyorlar ki tüketicilerin hak-
larýnýn korunmasý gerekir. Bununla ilgili yasal düzenlemele-
rin yapýlmasý haklarýnýn korunmasý konusunda hem tüketici-
lerin teþvik edilmesi hem de örgütlenmelerinin saðlanmasý
gündeme geliyor. Ýlk tüketici ile ilgili yasalar Avrupa da
1970’lerin sonuna doðru ortaya çýkýyor. Biz aslýnda ülkemiz-
de Avrupa Mevzuatýna geç uyum saðlarýz. Ancak tüketici
mevzuatýnda sanayi ve ticaret bakanlýðý çok da gecikmemiþ.
Hemen 1995 yýlýnda yani çok da uzun bir süre geçmeden ilk
tüketici kanunu Sanayi ve Ticaret Bakanlýðý tarafýndan yayýn-
lanmýþ çok genç bir kanun. Daha yaklaþýk 13 yýllýk bir kanun
bu. 13 yýllýk kanun bir defa da revize edildi. Uygulama alaný
bakýmýndan hakikaten güzel bir kanun orta yere çýkarýldý.

Ayrýca da yine bu kanun çýkarken de tüketici örgütlerinin
güçlendirilmesi istendi. Onlara da bazý desteklerde saðlandý.
Tüketici kanunu uygulandýktan sonra hem uygulama alaný
büyük ölçüde geniþletildi. Hem de tüketicilerin haklarýnýn
korumalarý konusunda bazý kolaylýklar getirildi. Bir tüketici-
den bahsetmek için önce tüketici iþleminin olmasý gerekir.
Tüketici iþlemi nedir? Mal ve hizmet piyasalarýnda tüketici i-
le satýcý arasýnda yapýlan her türlü hukuki iþlemi tarif eder.
Tüketici ise bir mal veya hizmeti ticari ya da mesleki olma-
yan amaçlarla edinen kullanan yararlanan kiþileri kapsar. Bu
þekilde satýcý ve saðlayýcýlardan ticari veya mesleki olmayan
amaçlarla herhangi bir malý ya da hizmeti alan herkes tüketi-
cidir. Ýþte burada aldýðý mal ya da hizmette karþýlaþtýðý her-
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hangi bir problemde ki bu problemler burada biraz sonra ili-
mizdeki tüketicileri de bilgilendirmek açýsýndan gerekirse bir
kýsmýný da sayacaðým. Bunlarýn geliþtirmesi lazýmdýr. Mese-
la burada kanunun en önemli þeylerinden birisi ayýplý mal ve
ayýplý hizmettir. Tabi ki üretilen sanayi mallarý ayýplý olarak
üretilebilirler yani bunu üreten kiþiler ayýplý olarak üretmez-
ler mutlaka ama teknolojik þeylerden dolayý ayýplý olarak ü-
retilebilirler. Ve kullaným esnasýnda ayýp orta yere çýkabilir.
Tüketiciler bunlarý ayýplý hizmetler yine hizmetin sunumu
bakýmýndan tüketicinin ondan beklediði faydalarý saðlama-
yan ayýplý hizmetler orta yere çýkabilir. 

Bu tür durumlarda tüketicilere yardým saðlayan destek saðla-
yan her ilde kurulu bulunan tüketici hakem heyetlerimiz var.
Tüketici hakem heyetlerimiz Sanayi ve Ticaret Müdürünün
baþkanlýðýnda veya görevlendireceði bir memurun baþkanlý-
ðýnda belediyeden bir temsilci sanayi ve ticaret odasýndan bir
temsilci, esnaf odasýndan bir temsilci, barodan bir temsilci bu
þekilde oluþuyor. Bunlar ayda en az iki defa toplanýrlar. Ge-
len müracaatlarý yaklaþýk üç ay içerisinde, gerekirse bilirkiþi-
lere göndererek sonuçlandýrýrlar. Aldýklarý kararlar 2008 yýlý
itibari ile 875 YTL’nin altýndaki uyuþmazlýklarda aldýklarý
kararlar baðlayýcý kararlardýr. 875 YTL’nin üzerindeki karar-
larda ise baðlayýcý olmayan ancak mahkemelerde kuvvetli
delil niteliðinde olan kararlardýr. 

Bundan mesela 3-5 yýl önce bize ayda ortalama tüketici ha-
kem heyetimize 10 – 15 müracaat gelirken yýllýk 100 – 150
müracaat gelirken, son yýllarda bu müracaat sayýsý 2008 yýlý
itibariyle bu yýl yaklaþýk 500 civarýna ulaþmýþtýr. Yani son
yýllarda tüketiciler bu konuda haklarýný çok daha fazla arama
yoluna gitmiþlerdir. Bu ayýplý mal ve hizmetlerden sonra me-
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sela satýþtan kaçýnma diye bir olay vardýr. Hiçbir satýcý üze-
rinde numunedir ya da satýlýk deðildir ibaresi olmayan hiçbir
malý satmaktan kaçýnamaz. Dükkânýn vitrinine maðazasýna
koyduðu bir malý ben tüketiciyi beðenmedim bunu sana sat-
maktan vazgeçiyorum deme þansýna sahip deðildir. Yasa bu
konuda tüketicileri korumuþ. 

Sözleþmede haksýz þartlar yine kanunumuzun düzenlediði
çok güzel maddelerden birisidir. En çok bankalarda kredi
kartlarýnda ve sözleþme olan her yerde karþýmýza çýkýyor. Bu-
rada haklar çok güzel þekilde korunmuþ. Mesela diyor ki; sa-
týcý ve saðlayýcýnýn tüketici ile müzakere etmeden tek taraflý
olarak sözleþmeye koyduðu taraflarýn sözleþmelerinden do-
ðan hak ve hükümlülüklerinde iyi niyet kuralýna aykýrý düþe-
cek biçimde tüketici aleyhine dengesizliðe neden olan sözleþ-
me koþullarý haksýz þarttýr diyor. Haksýz þartý tanýmlýyor. Ve
arkasýndan diyor ki taraflardan birinin tüketicinin oluþturdu-
ðu her türlü sözleþmede yer alan þartlar tüketici için baðlayý-
cý deðildir. Baðlayýcýlýðýný orta yerden kaldýrýyor. Eðer söz-
leþme þartý önceden hazýrlanmýþsa ki bankalar bunu çok sýk
yapýyorlar ve özellikle standart sözleþme olmasý dolayýsýyla
da tüketici bunun içeriðine etki edememiþse bankalar ya da
diðer sözleþmeye hazýr olarak hazýrlayýp tüketicinin önüne
sunan bunu madde olarak hazýrlamýþlar ve tüketicinin bunun
içeriðine etki edememiþse diyor bu da tüketici için baðlayýcý
deðildir diyor. Burada çok güzel düzenlemeler var. Yine þe-
hirli hayatýnda kentli hayatýnda en çok karþýmýza çýkan alýþ-
veriþ þekillerinden birisi de taksitli satýþ. Mesela taksitli sa-
týþlarý da aslýnda herkesin karþýlaþtýðý bir durumdur. Bunun
da aslýnda çok uygulanmayan bir hükümdür bu. Her türlü sa-
týcýnýn taksitli satýþta mutlaka belli düzenlemeler yapmasý ge-
rekir. Satýcýnýn tüketiciye sorumluluðu vardýr bu konuda. Bu-
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rada ne var mesela satýcý ve tüketici mutlaka bir sözleþme
yapma zorunluluðu vardýr. Diyelim ki gittiniz bir maðazadan
buzdolabý satýn alýyorsunuz ya da televizyon satýn alýyorsu-
nuz. Taksitle satýn alacaksýnýz. Bu taksitle satýþta mutlaka bir
belge düzenlemek zorunluluðu var. Tüketici bu belgede me-
sela satýcýnýn tüketicinin açýk unvaný ve eriþebileceði bilgile-
ri, malýn veya hizmetin Türk Lirasý dahil peþin satýþ fiyatý. E-
ðer satýcý peþin satýþtan sonra taksitli satýþtan bir fark koy-
muþsa ne kadar faiz uyguladýðý, peþinat tutarý ve ödeme pla-
ný bunlarýn hepsini mesela sözleþmede olmasý gerekiyor. Tü-
ketici eðer peþin aldýðý bir malý taksitli satýþta bir vadeye gö-
re farklý fiyat ödüyorsa, ödeyerek almýþsa bu ödeyerek aldýðý
ödeme planýna göre bir malýn ödemeyi daha önceden yaptýðý
zaman satýcýnýn indirim yapma zorunluluðu var. Koyduðu fa-
iz kadar indirim yapma zorunluluðu var. Bunlar tüketicileri-
miz tarafýndan mesela çok fazla bilinmeyen konular. 

Devre tatil konusu burada yine yasal olarak tüketicilerin gü-
vence altýna alýnmýþtýr. Paket tur kredi kartlarýnda bizim kar-
þýmýza çýkan en büyük problem þudur; kredi kartlarýna yansý-
týlan kart aidat bedeli, yýllýk aidat bedeli. Mesela burada kre-
di kartýnýn þekline göre ve bankalarýn uygulamasýna göre
yaklaþýk beþ liradan baþlayýp 75 liraya kadar hatta bazen 100
liraya kadar kartýn türüne göre tüketicilerde yýllýk kart ücreti
adý altýnda para otomatikman ekstrelere yansýtýlýyor. Ve hatta
hesabýnýzda para varsa otomatik olarak da kesiliyor. Burada
hakem heyetimize çok yüklü miktarda þikâyetler geliyor. Bi-
liyorsunuz hukuk her zaman yorumdur. Her dosyada hakika-
ten farklý yorumlar yapýlýyor. Farklý derken geliþtirerek yo-
rumlar yapýyoruz. Kendimiz hukukçu deðiliz ama burada bir
heyet olarak da vicdani kanaatlerimize de uyarak da yorum-
lar yapýyoruz. Mesela kredi kartlarýnda banka ile tüketici ara-
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sýnda mutlaka sözleþmenin olmasý gerekiyor. Mutlaka bir
sözleþme düzenlemek gerekiyor. Ama sözleþme mutlaka en
az 12 punto þeklinde olacak. Birinci þart budur. Bazý tüketi-
ciler bundan on yýl evvel onbeþ yýl evvel bir sözleþme yap-
mýþlar. Her sene kart yenilenir ama sözleþme yenilenmez. E-
ðer banka o sözleþmeyi yenilemediyse otomatikman haksýz-
dýr. Bunun dýþýnda o kart aidat bedelinin alýnacaðýnýn mutla-
ka sözleþme bedelinde yazmasý gerekiyor. Sözleþmede yaz-
masý tek baþýna yetmez, çünkü ben altýncý maddede okudum
dedim ki eðer bir sözleþme þartý önceden hazýrlanmýþsa ve ö-
zellikle standart sözleþme olmasý nedeniyle tüketici içeriðini
etki edememiþse o sözleþme þartýnýn tüketici ile müzakere e-
dilmediði kabul edilir. Orada her bankanýn sözleþmesinde
kart aidat bedelinin alýnacaðý yazar. Matbudur. Ancak ne ka-
dar alacaðý yazmaz. Çoðunlukla biz bankadan bu tür þeylerde
sözleþmeyi isteriz orada yazýp yazmadýðýna bakarýz. O da
yetmez ne kadar alýnacaðýnýn da yazmasý gerekir. Tüketicinin
onu görmesi gerekir. El yazýsý ile yazýlmýþ olmasý gerekir. E-
ðer bu þartlar yerine getirmeyen sözleþme ile karþýlaþýyorsak
orada tüketicinin lehine karar veririz ki zaten o tür þeylerde
büyük çoðunlukla tüketicinin lehine de kararlar çýkmaktadýr.
Süreli yayýnlar burada yasal güvence altýna alýnmýþtýr. Abo-
nelik sözleþmeleri, süreli günlük yayýnlardaki sözleþmeleri
yer almýþtýr.

Belediyeyi ilgilendiren bizimde çok sýk üzerinde durduðu-
muz özellikle zabýta olmasý belediyeyi ilgilendiren fiyat eti-
keti konusu. Burada yükümlülük altýna alýnmýþtýr. Aslýnda
güvencedir. Perakende satýþa arz edilen mallarýn ve ambalaj-
larýn yahut kaplarýn üzerine kolaylýkla görülebilir þekilde o
mala iliþkin tüm vergiler dâhil fiyatlarýn gösterilmesi gerekir
diyor. Burada bu etiketlerin de bulunmasý tüketiciler açýsýn-
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dan zorunludur. Eðer tüketiciler etiketli bir malý aldýlarsa ka-
sadaki fiyat ile etiket fiyatý arasýnda bir fark varsa tüketici le-
hine olan uygulanýr diyor. Yani kasadaki uygulanýr ya da eti-
ketteki uygulanýr demiyor malýn üzerindeki tüketici lehine o-
lan uygulanýr. Burada yine güvence altýna alýnýr. Fiyat deðiþi-
minde genellikle yetiþtiremiyorlar. Ya da unutuluyor. Sonuç-
ta insan unsuru olan konulardýr. Bir aksilik mutlaka tüketici-
nin karþýlaþtýðý problemlerden birisi olabilir. Burada tüketici-
nin lehine olan uygulamalardýr diye yasa bunu düzenlemiþtir. 

Özellikle sanayi mallarýnda garanti belgesi, her sanayi malý-
nýn ki burada listesi var, çok uzun bir listesi var. Garanti bel-
gesi mutlaka alýnmalý. Garanti belgesinin yanýnda tanýtma ve
kullanma kýlavuzu Türkçe okunabilir, ister ithal edilmiþ bir
mal bile olsa tanýtma ve kullaným kýlavuzunun olmasý gereki-
yor. Dikkat etmeleri gerekiyor. Ayrýca da yine sadece bir ma-
lýn garanti belgesinin olmasý ya da tanýtma ve kullanma kýla-
vuzu olmasý basit onarýmlarýnýn ya da basit kullaným teknik-
lerinin öðretilmesi de ya da tüketiciye bilgilendirilmesi yet-
miyor ayrýca da garanti belgesi ile de satýlan bütün mallarýn
satýþ sonrasý hizmetlerinde mutlaka olmasý gerekir. Kýsaca
servis dediðimiz olaylarýnýn da yerlerinde mutlaka olmasý la-
zým. Burada her ilde bir servis olma zorunluluðu yok. Sanayi
mallarýnýn cinsine ve tüketim miktarýnýn bakanlýkça belirle-
nen sayýda ama Türkiye de yedi coðrafi bölgede 7 taneden az
olmamak kaydý ile ki bazý sanayi mallarýnda bu otuz ilde kýrk
ilde ya da bütün illerde diye de çoðaltýlabilir. Orada bakanlý-
ðýn belirlediði sayýda bizim kýsaca servis dediðimiz satýþ son-
rasý hizmetlerinde verildiði yerlerinin de bulundurulmasý zo-
runluluðu var. 

Ticari reklâm ve ilanlarda tüketiciler açýsýndan gündeme ge-
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tirilmiþ. Çok önemli bir konudur. Ticari reklâm ve ilanlar. Ti-
cari reklâm ve ilanlarýn diyor ki ilanlarýn kanunlara reklâm
kurumca belirlenen ilkelere genel ahlaka kamu düzenine ki-
þilik haklarýna uygun dürüst ve doðru olmasý esastýr. Tüketi-
ci aldatýcý yanýltýcý veya onun tecrübe ve bilgi noksanlýklarý-
ný istismar edici tüketicinin can ve mal güvenliðini tehlikeye
düþürücü þiddet hareketlerini ve suç iþlemeyi özendirici ka-
mu saðlýðýný bozucu hastalara yaþlýlara çocuklara ve özürlü-
leri istismar edici reklâm ve ilanlarý ile örtülü reklâm yapýla-
maz diyor. Ve burada ayrýca þu da var. Sadece reklâmý veren
kiþinin reklâmýnda iddia ettiði konularýn ya da tüketicilere
yönlendirdiði bilgilerin doðru olduðu ispatta reklâm verene
aittir. Yine ayrýca sadece buradan mesela reklâm alan basýn
kuruluþlarýnýn da dikkat etmesi gerekir. Sorunu olan sadece
reklâmý veren deðil, reklâmý yayýnlayan da sorumludur.
Reklâmý yayýnlayanýnda o reklâmda verilen konularýn bilgi-
lerin doðru olduðundan emin olmasý gerekir. 

Zararlý tehlikeli hizmetler kýsmýnda da zararlý tüketicinin ya
da toplumun can ve mal güvenliðinin tehlikeye düþürücü mal
ve can hizmetlerinde yine bu kanunla güvence altýna almýþtýr.
Özetle toparlayacak olursak kent hukuku konusunda tüketici
haklarý da önemli bir yer tutmaktadýr. Her bir insan her biri-
miz bir mal ya da hizmet üretiyor olabiliriz ama ürettiðimiz
mal ve hizmetin dýþýnda diðer bütün alanlarda birer tüketici
konumundayýz. Kentli insanlarýn ki bütün insanlarýn tüketici
konusunda tüketicinin kendi haklarý konusunda da biraz daha
özendirici olmasý gerekir. Kent yöneticilerimizin ise özellik-
le Isparta ölçeðinde de söyleyecek olursak tüketicilerle bir-
likte hareket edebileceði bir sivil toplum kuruluþu þeklinde
bir dernek ya da örgütlenme þeklinde teþvik edilmesi gerekir.
Tüketicilerin haklarýný bireysel olarak deðil, örgütlü bir þe-
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kilde arayabileceði bir yapýlanmanýn olmasý gerekir. Buna ký-
sa bir örnek verecek olursak, bir kamu kurumunun, hepimizin
uyguladýðý bir konuda yaptýðý ücretlendirme olayý vardý. Ýn-
ternete düþen bir haber Türkiye de büyük bir sansasyon yarat-
tý. Türkiye’nin her ilinde, her ilçesinde olduðu gibi bizim ili-
mizde de ayný konuda büyük baþvurular oldu. Yani küçük bir
internet haberi bir gazete haberi bile insanlarýn kendi hakla-
rýný korumasý konusunda çok büyük duyarlýlýklar gösterildi-
ðini görüyoruz. Ancak bireysel olarak insanlar haklarýný ara-
makta bazen sýkýntýya düþüyorlar. Hakkýn nasýl aranacaðýný,
nereden aranacaðýný, hangi yollara baþvuracaðýný bilmiyorlar.
Ama bir hakkýn arandýðýný ve bu hakkýnda bir sonuca ulaþýl-
dýðýný görürse eðer hemen bu haklarýn peþine düþüyorlar. Biz
tüketici hakem heyeti olarak da bu konuda elimize en güzel
hizmetleri vermeye çalýþýyoruz. 

Hulusi Þentürk

Teþekkür ediyorum Halil Beye bizi bilgilendirdiði için. Þim-
di Fahrettin Hocam konuya baþlarken anayasamýzda yaþam
hakkýndan bahsetti. Saðlýklý yaþam hakký ve kent hukukunun
da saðlýklý yaþam hakký üzerine bina edilebileceðinden bah-
setti. Ve biz þimdi saðlýklý yaþam hakký özelinde özellikle de
Türkiye Yeþilay Cemiyeti Isparta Þubesi Baþkanýmýz sayýn
Hasan Özgüleç Bey, buyurun.

Hasan Özgüleç

Teþekkür ederim. Ýster þehir hayatýnda yaþayan insanlar ol-
sun, ister köyden kente gelen insanlar olsun belirli bir amaç
için þehir merkezinde bulunuyorlar. Bu amacý tahakkuk ettir-
mek için gayret sarf ediyorlar. Bu insanlarýn huzurlu ve mut-
lu yaþamasý söz konusu amaç gaye þehirde yaþamanýn huzur-
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lu ve mutlu yaþamasýdýr. Bunu hem kendisi hem ailesi hem
çevresindeki komþularý hem de içinde bulunduðu toplum,
mahallesi ile birlikte yaþamaya, müessesleri ile birlikte veya
fertlerle toplumla birlikte yaþamayý amaçlýyor. Bunun için bi-
raz önce Fahrettin Hocam kanunlardan bahsetti. Mustafa Bey
zabýta ve onun ilgilendiði konulardan bahsetti. Halil hocam
da tüketici haklarýndan bahsetti. Bende emekli bir öðretme-
nim, insanlarýn kültürel hayatýndan, eðitim öðretim hayatýn-
dan, saðlýk ve çevre hayatýndan bahsetmek suretiyle insanýn
belediye ile iliþkilerinde ne gibi þeyler yapýlmalý, ne gibi bir
hizmetler getirilmeli ve insanlarýn da belediyeden ne gibi hak
talebi ve istekleri vardýr? Bu konularý dile getirmek için çalý-
þacaðým. 

Konumuz; kentli haklarý yani þehirli haklarý yani þehirde ya-
þayan insanlarýn haklarý. Yüce Allah insanlarý aziz kýlmýþ,
mükemmel bir þekilde yaratmýþtýr. Kuraný kerimde biz insaný
en güzel bir biçimde yarattýk diyor Tin Suresi 4. Ayette. Yü-
ce Allah insana akýl vermiþ, irade vermiþ ve yetenekler ver-
miþ insana çeþitli þekillerde her insanýn farklý farklý yetenek-
leri var, yetenekler vermiþ. Dolayýsýyla da onu sorumlu kýl-
mýþ, insanlar içinde yaþarken sorumlu kýlmýþ. Sorumlulukla
yükümlendirmiþtir. O nedenle insan yaptýklarýndan sorumlu-
dur. Yine Kuraný Kerimde “onlar yaptýklarýndan sorumludur.”
Enbiya Suresi 23. Ayet diye buyruluyor. Yine bir baþka ayet-
te ise Nahl Suresi 93. Ayette “Yapa geldiðiniz iþlerden mutla-
ka sorulacaksýnýz”, diye buyruluyor. Yine Hz. Peygamberi-
miz (sav) Veda Hutbesi’nde Müslümanlara seslenirken þöyle
hitap ediyor: “Yarýn Rabbinize kavuþacaksýnýz, bugünkü her
hal ve hareketinizden sorulacaksýnýz”, diyor. Þimdi ben bura-
da biz Müslüman bir toplumuz, ne kadar kanunlar kurallar
varsa örf ve adet gelenekler varsa biz bir bakýma da dini ku-
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rallar içinde yaþýyoruz, ona baðlýyýz, o nedenle de sorumlulu-
ðu bu konuda izah etmek için çalýþýyorum, gayret ediyorum.
Ýslam dinine göre dünya ahiretin tarlasýdýr, burada ne ekerse
ahirette onu biçecektir. Ýnsan kendisine verilen akýl, irade ve
yeteneklerini kullanmak suretiyle iyi ve faydalý þeyler yapa-
rak cenneti tercih edecektir. Ya da kötü ve zararlý þeyler ya-
parak cehennemi tercih edecektir. Sorumlu olmak, insanýn
mutlu olmasýný gerektirir. Ýnsanoðlu içinde yaþadýðý toplumu
ya da ortamý insanca yaþanýr hale getirirse yaþadýðý toplumun
kanunlarýna yasalarýna uyulursa milleti millet yapan din, ah-
lak, tarih þuuru, örf ve adet ve geleneklerin toplum dinamik-
leri olursa toplumda huzur ve mutluluk olur. Ýnsan cenabý
hakkýn kendisine verdiði akýl, irade ve yetenekleri iyi ve fay-
dalý bir þekilde kullanarak huzur ve mutluluða ulaþýr. 

Tarihte övgü ile bahsettiðimiz gururlandýðýmýz Selçuklu ve
Osmanlý medeniyetlerinde hedef, insanýn huzur ve mutluluðu
idi ve bunun için çalýþmalar bu yönde olmuþtur. Osmanlýnýn
yükselme dönemi olan Kanuni döneminde Ýstanbul’da 3500
tane insana ve topluma hizmet veren vakýf kurulmuþtur. Fakir
ve fukarayý kollayan, kuþlarý koruyan, evlenecekleri evlendi-
ren vakýflar kurulmuþtur. Bu sayede insan aç ve açýkta kalma-
mýþ, sokaða dökülmemiþ, insanca yaþamýþtýr. Dolayýsýyla in-
sanýn insana, insanýn topluma ve devlete düþmanlýðý olma-
mýþtýr. Bugün kapitalist sistemde biliyorsunuz zenginler top-
luma hâkim olduðu için fakirler haklardan yeterince yararla-
namýyor, dolayýsýyla sokaða dökülüyor ve kanunlardan hak a-
ramak için eylemler yapýyor, onun neticesinde de anarþiler
doðuyor. Bu nedenle yapacaðýmýz toplumsal iþlerde, tarihi-
mize bakmamýz, ondan ders almamýz gerekmektedir. Onlarýn
o günün insanlarý için yaptýklarýný, bugünün modern teknolo-
jisi ile bugüne uyarlayarak insanýmýzýn huzur ve mutluluðu i-
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çin sunmalýyýz. 

Bir þehirde veya kent merkezinde halkýn huzur ve mutluluðu-
nun artýrýlmasý ve toplumun insanca yaþamasý için önce bazý
kesimlere, bazý kuruluþlara kulak vermek gerekir. Bunlardan
birincisi halktýr. Yani orada yaþayan toplumdur, yaþayan in-
sanlardýr. Yani halkýn sesine kulak verilmeli, ihtiyaç ve istek-
leri dikkate alýnmalýdýr. Ýkincisi o yerin kanaat önderlerinin
kanaat ve düþüncelerine önem verilmelidir. Bir yerde insan-
larý kültürel yönden, ahlaki yönden ve dini yönden kendisini
yetiþtirmiþ, þahsiyet kazanmýþ bazý insanlar büyükler vardýr.
Orada o insanlarýn etkili olmasý mümkündür, mesela bir ha-
disede, Erzurum’da Naim Hoca diye bir büyüðümüz, orada
büyük bir kalabalýðý durdurdu, hükümetin kolluk kuvvetleri
veyahut ta zabýta kuvvetleri bunu durduramadýðý halde o þa-
hýs durdurmuþtur. O þehre hizmet veren dernek, vakýf, sosyal
kuruluþlarýn ortak kanaatlerine ve isteklerine önem verilme-
lidir. 

Demek ki, belediyenin yapacaðý iþlerde öncelikle halkýn sesi-
ne kulak verilmeli, kanaat önderlerinin sesine kulak verilme-
li veya düþüncelerine kanaatlerine kulak verilmeli, veya der-
nek, vakýf ve sosyal kuruluþlarýn düþüncelerine baþvurulma-
lý, onlar ne diyor ne düþünüyor, onlarýnda çevreye hizmetle-
ri, fert olarak veya toplum olarak hizmetleri var, onlarý dik-
kate almalý. 

Þehirde toplumun ihtiyaç ve çözüm yollarý birinci olarak in-
sanlarýn yeme içme giyinme barýnma ihtiyaçlarý vardýr. Yeme
içme giyinme gibi fert ve toplumun ihtiyaçlarý ya kendisi ta-
rafýndan ya da sosyal kuruluþlar tarafýndan fakir ise veyahut
fukara ise veya dernek vakýf ve belediyeler tarafýndan temin
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edilir. Zekât ve sadaka müessesi bu konuda daha çok etken-
dir. Barýnma ihtiyacýný kendileri veyahut kooperatif kurarak
veya TOKÝ’ye katýlarak temin etmektedirler günümüzde. Ma-
nevi ihtiyaçlar ise ferdin dinini öðrenmesi için kuran kursla-
rý kurulmuþtur. Bunlarýn sayýlarýný artýrmak lazýmdýr. Dinini
öðrenmesi için Ýmam Hatip Liseleri, Ýlahiyat Fakülteleri ku-
rulmalý, onlarýnda sayýlarý çoðaltýlmalý, dinini yaþamak için i-
badethaneler yani cami ve mescitler, tesisler kurulmalý, in-
sanlar buralarda rahatça ibadetlerini, Allaha olan kulluklarýný
yerine getirebilmeli toplum olarak. 

Eðitim öðrenme dinlenme ve çevre haklarý. Bunlardan birin-
cisi memleketimize dýþarýdan öðrenciler geliyor, üniversite
öðrencileri, bu üniversite öðrencilerinin yeme, içme, barýnma
gibi ihtiyaçlarýný gidermek durumundayýz biz. Eðer onlar te-
min edilmez ise ne yapacaktýr, ya hýrsýz olacaktýr ya da fark-
lý þekilde soygun yapacaktýr, bizleri rahatsýz edecektir. O ne-
denle üniversite öðrenci sayýsý þehrimizde 40 bin civarýnda
olduðu biliniyor. Bu öðrenciler bize emanettir. Onlarýn huzur
içinde okumalarýný ve ihtiyaçlarýný saðlamak bizim görevi-
miz olmalýdýr. Öðrencilerin kötülüðe bulaþmadan, kötülüðe
düþmeden, öðrenimlerini tamamlamalarý için öðrenci yurtlarý
yapýlmalý, sayýlarý ihtiyaca göre çoðaltýlmalýdýr. Öðrenciyi i-
yiye doðruya güzele sevk edecek mesaj verecek etkinlikler
yapýlmalý, öðrencilerin kiþisel ve kültürel geliþmesini saðla-
mak için çaba sarf etmek gerekir. 

Burada belediyeye görevler düþüyor. Yüce Allah insanlarý
farklý akýl ve kabiliyetlerde yaratmýþtýr. Ýnsanlar yetenekleri
ve kabiliyetleri doðrultusunda eðitilmelidir. Isparta’mýz kreþ
anaokulu ilköðretim okulu ve çeþitli liseler ile gittikçe eðitim
öðretim ve kültür seviyesini yükseltmektedir. Beþikten meza-
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ra ilim öðreniniz düsturu ile hareket edilmektedir. Okullarýn
çoðunu devlet okulu oluþturmaktadýr. Bunlara ilaveten vakýf-
larýn ve þahýslarýn açtýðý okullarda bulunmaktadýr. Bunlarýn
yanýnda belediyemizin de ilköðretim okuluna destek olmak
hasebiyle Osmanlý Mimarisi ile bir okul yapmýþ olmasý say-
gýya deðerdir. Burada Isparta’mýz da bazý þahýslar okul yap-
maktadýrlar. Ýlköðretim, lise ve Anadolu Lisesi yapýlmýþtýr.
Bu bakýmdan bunlarý da anmak gerekiyor. Bu insanlarýn sayý-
sýný artýrmak bunlarý yapabilecek kudrette olan mali durum-
larý müsait olan insanlarý teþvik etmekte yarar var diye düþü-
nüyorum. Özellikle buradan Mustafa Gürkan Beyi de tebrik
ediyorum, kendisini tanýmýyorum. 

Park ve bahçeler piknik yerleri insanlar için hem bir dinlen-
ce eðlence hem de düþünme okuma öðrenme yerleri olmalý o
nedenle bunlarýn önemleri büyük. Son zamanlarda belediye
bu konularda çalýþmalarýný yapýyor. O nedenle de belediye-
mizi tebrik ediyorum. Son yýllarda çocuklarýmýzýn ve insan-
larýn oturabileceði, dinlenebileceði park ve bahçelerin sayý-
sýnda artýþ vardýr. Daha da artýrýlmalýdýr. Sýkýntýlý þehir haya-
týnda insanlarýn akþamüstü hafta sonu cumartesi veya pazar
günleri dinlenebileceði misafirlerini götürebileceði mesire
yerlerinin yanýnda farklý bir düzenleme ile Öküzbattý yer ala-
caktýr. Park ve bahçelerin mesire yerlerinin sayýlarý daha da
çoðaltýlmalýdýr. Oralarda insanlar için mini þekilde meþrubat
satýlan yerler, çay satýlan yerler, gazete satýlan yerler ve bir-
de küçük mini bir kütüphane oluþturulmalý. Ýnsanlarýn oku-
masý kültürlerini geliþtirmesi bilgilerini geliþtirmesi için.
Böylece sohbet ortamýnýn doðmasý meydana getirilmesi gere-
kir. Bu bizim toplumumuz için önemli bir konu. Batý toplum-
larýnda herkes kitap alýyor okuyor ama bizim yaþlýlarýmýz ve-
yahut emeklilerimiz okumaya alýþýk deðil. Sadece gazete kül-
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türü ile hayatlarýný devam ettiriyorlar. Kitap okumaya da he-
pimizin ihtiyacý var. Özellikle park ve bahçeye gidildiði za-
man oradan kitap alma, o kitaptan yararlanma, fikrimizi, dü-
þüncemizi, kültürümüzü geliþtirme imkâný bulmalýyýz. Bunun
içinde belediyemiz Ayazmalar, Öküzbattý ve diðer þeylerde
mesirelik yerlerinde büyük park ve bahçelerde küçük minya-
tür kitaplýklarý korumalý, insanlar bunlardan yararlanmalý,
faydalanmalý diye düþünüyorum. 

Bir baþka söylememiz gereken konu ise her mahalleye saðlýk
ocaðý kurulmasýdýr. Þimdi benim dediðim toplumu ilgilendi-
ren konular olduðu için ben burada dile getiriyorum. Tabi bu
mutlaka belediyenin yapmasý gereken þey deðil. Ýl Saðlýk
Müdürlüðünün görevi ama insanýn ihtiyacý. Bazen bu konu-
larda belediyemiz destek oluyor veyahut ta yapma imkâný bu-
labiliyor. Bir baþka yapýlmasý gereken þey ise gezici kütüpha-
neler kurulmalý, her gün farklý bir mahallede halka ve genç-
lere kitap okuma hizmeti götürülmelidir. Yine hastanelerde
hastalarýn okumasý için kütüphaneler kurulmalýdýr. Bugünün
kahvehaneleri sadece zamaný öldürmek için oyun oynattýrý-
yor, zamaný öldürmek için bir makine adeta. Bunun yerine o-
kuma salonlarý, gerçek kýraathanelerin oluþturulmasý ve bun-
larýn sayýsýnýn çoðaltýlmasý gerekmektedir. Bizim mazimizde
olan kýraathaneler kurulmalý, kitaplarla donatýlmalý ve insan-
lar burada oyundan ziyade kitap okumalý, sohbet etmeli: 

Bir baþka yapýlmasý gereken ise þehir içinde her mahallede
her kesimde olan insanlarý özellikle gençlerin spor salonlarý
ve futbol sahalarýnýn yapýlmasý ve sayýlarýnýn ihtiyaca göre
çoðaltýlmasý gerekir. Günümüzdeki öðrenciler ve gençler si-
garaya ve içkiye baþlýyorlar birbirlerinden etkilenerek bunla-
rýn olmamasý için gençleri ne yapmamýz lazým spora teþvik
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etmemiz lazým. Spor sahalarý açmamýz lazým. Veya futbol sa-
halarý açmamýz lazým. Buralarda bu gençler saðlýk içinde oy-
namak suretiyle kötü alýþkanlýklardan uzak kalmalý diye dü-
þünüyorum. Günümüzde belediyemiz bilhassa temizlik konu-
sunda hassas davranýyor, pazaryerleri her mahallede var. Ma-
halleler arasý otobüs sevkýyatýnda yeterli bir çalýþma var. O-
kullar arasý servis var yeterince. Düðün salonlarý hizmeti var.
Bunlar yeterli ancak Isparta’mýzýn yeþil olmasý, mazide geç-
miþte yeþil Isparta olarak biliniyor Isparta’mýz. Yeþil sahala-
rýn elmalýklarýn meyveliklerin üzüm baðlarýnýn yerlerini bu-
gün evler olmuþ durumda. Yine yeþil Isparta olmasý için a-
ðaçlarýn dikilmesi konusunda gerekli çalýþma yapýlmalýdýr di-
ye düþünüyorum benim söyleyeceklerim bu kadar. Teþekkür
ediyorum. 

Mustafa Taþkaya

Hocam kahvehaneler dedi, Isparta belediyemizin çok güzel
bir uygulamasý var. Gelin kahvehaneleri kýraathanelere çevi-
relim diye. Þu anda kitaplarýmýz geldi, kahvehanelerin hepsi-
ne kütüphanelerimizi taktýrdýk. Isparta’da 135 tane kýraatha-
neyi toparladýk. Þu anda kitaplar geldi, 3 tane eksik. Her kü-
tüphaneye de 50 tane kitap koyuyoruz. 

Fahrettin Önder

Þimdi tüketici haklarýnýn uygulama süresini Halil Beyi, gü-
venlikle ilgili zabýta konusunu Mustafa Beyi, saðlýk veya di-
ðer halk açýsýndan kentli açýsýndan da Hasan Beyi dinledikten
sonra ben þu tespitleri yapýyorum. Þimdi kent hukuku bir ke-
re kentlerin baðýmsýzlýðýný saðlamaya çalýþan bir hukuk de-
ðildir. Kentler baðýmsýz deðildir. Kentler baðýmlýdýr; çünkü
bir üniter yapý içerisindeyiz, biz bu söylemlerimizi kent savu-
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nucularý olarak söylerken kentleri baðýmsýzlaþtýrmayý düþü-
nen bir görüþ olarak savunmuyoruz. Kent hukuku dendiði za-
man aslýnda idare hukuku içerisinde deðerlendirilebilecek bir
alt baþlýktýr. Bununla ilgili kitaplarýmýz vardý, mahalli idare-
ler, yerel yönetimler diye anlatýlmaktadýr. Ama biz kent hu-
kuku diye anlatmaya çalýþýrken kent bilincinin kentte yaþa-
manýn zorunluluðunun somutlaþtýrmýþ þekli olarak bunun bel-
li bir müessese içerisinde anlatýlmasý gereðini ortaya koyuyo-
ruz. Medeni hukuk anlatýldýðý zaman, Medine kelimesinden
gelir kent demektir aslýnda. Köyde deðil de þehirde yaþayan-
larýn hukuku gibi algýlanýr. Tarihte de böyledir zaten. Bakýl-
dýðýnda kent olarak görülen yerler; Roma’dýr, Atina’dýr yani
polis anlamýnda anlatýlan yerlerdir. Dýþýndakiler o dönemde
zaten insan da sayýlmýyor. Ama daha sonra kalenin dýþýna çý-
kýldýðýnda büyüme ve devlet ülkeye yayýlmýþtýr, coðrafyanýn
geliþmesi olmuþtur. Bu noktada biz kent hukuku için merke-
zi idarede %80 belki daha fazla ihtiyaç hissediyoruz ve ol-
mazsa olmaz görüyoruz. Onun için birinci tespitim kent hu-
kuku baðýmsýz bir hukuk olarak deðil, ayrý bir dal olarak, ka-
mu hukuku, disiplinler arasý iþbirliði olarak, kamu hukuku, ö-
zel hukuk, karma hukuku diye deðerlendiriyoruz. Çünkü kent
hukuku içerisinde sadece idare hukuku yok. Halil Beyin an-
lattýðý konularýn tamamý ticaret hukuku yine idareyi ilgilen-
dirdiði anlamda kamu hukuku ve aðýrlýklý olarak da ticaret
hukuku. Üretici demek esnaf ürettiði bir mal var bu malýn tü-
keticiye yansýmasý var. Dolayýsýyla biz kent hukukunu birin-
ci tespitim kentli haklarý olunca da insan haklarýnýn bir dalý,
insan haklarýnýn kente yansýyan yönünü ifade etmeye çalýþý-
yorum.

Ýkincisi olarak Hasan Hocam biraz bahsetti, þimdi hukuk top-
lumsal düzen kurallardan bir tanesidir. Toplumsal düzen içe-
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risinde din de vardýr, ahlak da vardýr, görgü de vardýr, hukuk
da vardýr. Tümü bir bütündür. Tümü yan yana omuz omuza
olduðu zaman toplumlar refah içerisinde yaþamýþlardýr. Dola-
yýsýyla bu toplum içerisinde baktýðýmýzda bizim üs kavramý-
mýz sorumluluktur. Sorumluðun da içinde yazýlý hukuk me-
tinleri de vardýr, yazýlý olmayan etik de vardýr. Ve nitekim so-
rumluluðun en önemli ayaðý da etiktir. Þimdi anlatýlanlarýn
mevzuatý olsun ya da olmasýn þirket ya da kamu idaresi bele-
diye ya da il özel idaresi ya da köy idaresi fark etmez hepsin-
de içe yansýyan ahlak anlamýnda sübjektif ahlaktýr bunun te-
meli. Kentli haklarýnýn yaþamasý, Mustafa Beyin bahsettiði;
yapmasý lazým, bildirmesi lazým, bir uygulayýcý olarak yap-
masý etmesi lazýmlarý söyleten iþte insanlarýn içinde olan o e-
tik anlayýþýdýr. Ama insanlar neticelerini görmedikleri için
bunu yapmamaktadýrlar. 

Üçüncüsü güvenliktir. Bu da temel bir kentli haklarýdýr. Gü-
venliðinde % 85’i merkezi idarenindir. Dolayýsýyla jandarma-
nýndýr. Ama biz görüyoruz ki dünyadaki geliþmelere göre ye-
rel de zabýtanýn da bu noktada görevleri vardýr. Belediye
mevzuatýna baktýðýmýz son olaylar Mobese sisteminin ne ka-
dar temel ihtiyaç olduðunu göstermiþtir. Ýnsanlarýn gizli alan-
larýnýn kalmadýðýný o sitemde en azýndan güvenlik açýsýndan
tespit edebiliyoruz. Belediyenin bir görevi gibi gözüküyor þu
anda veya polisin bir vazifesi gibi gözüküyor ama kente yan-
sýdýðý için biz bunu dað baþýna koymayýz. Toplu yaþayan in-
sanlarýn olduðu yerlere koyuyoruz. Dolayýsýyla güvenlik hak-
ký da her ne kadar merkezi idarenin aðýrlýðýnda olsa da zabý-
ta yönü ile belediyenin de hakkýdýr bununla ilgili mevzuat da
vardýr. 

Hulusi Bey baþta bir soru sormuþtu. Bunun temeli hukukçu
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olmayan uygulamacý olmayan birileri tarafýndan mý? Benim
o konuda bilgim yok. Hukukçu olmayan biri de uygulamacý
olmayan biri de koymuþ olsa en azýndan yazýlý hale getirmiþ
metin haline getirmiþ insanlarýn önüne koymuþ uzun yýllarda
uygulanmýþ. Biz neticesine bakmamýz gerekiyor. Eksiði var-
sa onu da hukukçularýn uygulamacýlarýn tamamlamasý. Ben
netice olarak þunu söylemek istiyorum; kent hukuku ve kent-
li haklarý baðlamýnda hak kýsmýný insan haklarýna mal ediyo-
rum, kent kýsmýnýn kültürel tarafta olduðunu tarih tarafýnda
olduðunu teknik tarafýnýn olduðunu iktisadi tarafýnýn olduðu-
nu belediye mevzuatý baktýðýmýz zaman belediyelere sürdüre-
bilir ekonomik kalkýnma görevi veriyor. Ekonomik kalkýnma
dediðiniz zaman iþin içine þirketler giriyor. Dolayýsýyla þir-
ketlerde bir kent içerisinde fabrikasýný kurmuþsa üretim yeri-
ni kurmuþsa kentin bir parçasý olarak kendini görmeli, ona da
görev düþtüðü anlamý çýkmaktadýr kentli haklarý baðlamýnda.
Hukuki olarak da þunu söyleyebilirim, bir kýsmýný anlattým þu
andaki haliyle koruma saðlanabilir mi? Saðlanabilir. Ama
TCK diyorsanýz ihbar yapmanýz gerekir, kabahatler kanunu
diyorsanýz belediyeye ihbar yapmanýz gerekiyor, ihbarda giz-
lilik, dolayýsýyla ihbarýn neticesi bilinmez ama biz ihbardan
ziyade bizzat zarar gören kavramýnýn risk sorumluluðu anla-
mýnda sorumluluðun etik boyutunu da düþünerek geniþletil-
mesi gerektiðini, tehlike kavramýnýn kusursuz esaslar çerçe-
vesinde deðerlendirmesi gerektiðini bu anlayýþýn kentlilik bi-
linci ile birleþmesi neticesinde de bizim kent hukuku kentli
haklarýnýn biraz daha yaþanýr hale geldiðini, gelebileceðini
düþünüyoruz. Bununla ilgili tanýtýmlarý çoðaltabilirsek de-
minde söylendi, bir anda Tuzla – Gebze de ki varil hadisesi
çevre kanununda deðiþikliðe sebebiyet vermiþtir. Bu noktada
da ne kadar kentli haklarý dillendirilirse mevzuat haline geti-
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rilir, iþte kitaplarýn daðýtýlmasý bir örnek olacak. Ben bir on
yýl sonra kent hukuku, kentli haklarý kavramlarýnýn insanlar
tarafýndan bilinçli bir þekilde kullanan bir toplum olacaðýmý-
za inanýyorum. Teþekkür ediyorum.

Hulusi Þentürk

Ben teþekkür ediyorum. Ýlk oturumumuzu tamamlamýþ olduk.
Ýkinci oturumda devam etmek üzere bir ara verelim.
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II.OTURUM

Hulusi Þentürk

Ýkinci oturumumuza Mustafa Baþkanýmýz ile baþlayalým. Bu-
yurun Mustafa Bey. 

Mustafa Taþkaya

Bende bu bölümde hocalarýmýzýn dediklerine katýlýyorum.
Tabiî ki kent hukuku kent demokrasisi yani kentlerde mutla-
ka insanlar bir arada yaþýyorsa ortak bunlarýn görüþleri, yöne-
time katýlmalarý, yapýlacak iþlerden mutlaka söz sahibi olma-
larý gerekir. Bunun içinde önümüzde planlý kentler, yaþanabi-
lir kentler diye iki bölüm çýkarýyor. Planlý kentler nedir? Bir
þehrin kendi örf ve adet geleneklerine göre o þehirdeki yöne-
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time katkýda bulunmasý lazým. Bizim Isparta’mýz da çok hoþ
olan bir þey Afyon’da ters olabilir. Ama bunu mutlaka o þe-
hirdeki insanlarýn kendine benlik yapmalarý lazým. Bir þehir
planlama yapýlýyorsa Isparta evleri deriz mesela bunlar örnek
alýnmasý lazým, eski Isparta evleri diyoruz, köþklü evler, bu-
nun için planlý kentlerde mutlaka o þehrin örf, adet, gelenek
ve görenekleri ön plana çýkarak mutlaka yerine getirilmesi,
biraz önce Hulusi Beyin söylediði çýkmaz sokaklar, þehirleri-
miz artýk yaþanmaz bir hale geldi. Sýkýntýlardan dolayý. Çýk-
maz sokaklarda hýrsýzlýk çok az olur. Çünkü kaçacak yeri yok
adamýn. Oralarda gerçekten bu olaylar çok az olur. Onun için
þehirlerde planlý kentlerde mutlaka þehirde yaþayan insanla-
rýn sayýn Hasan Hocamýn da söylediði gibi kanaat önderleri
olur, dernekler olabilir, þehrin ileri gelen insanlarý olabilir,
mutlaka onlarýn görüþleri alýnmasý lazým ve planlamalar bu-
na göre yapýlýr. 

Bir þehrin nazým imar planlarý yapýlýyorsa buna göre yapýl-
masý lazým. Bir þehirde nazým imar planlarý yapýlýrken kaç ta-
ne hastaneye ihtiyaç var, ne kadar polikliniðe ihtiyaç var, ne
kadar okula ihtiyaç var, ne kadar kültürel faaliyetler spor sa-
halarýna ihtiyaç var, bunu da ancak o þehirde yaþayan insan-
lar ve o þehirlerdeki insanlarýn katýlmasý ile mümkün olabilir.
Eðer siz bunu bir kiþiye býrakýrsanýz, branþý mimar ise sade-
ce estetik binanýn yapýsýna önem verir. Branþý spor üzerine i-
se sadece spor sahalarýna önem verir. Onun için planlý kent-
lerde þehirde yaþayanlarýn mutlaka katýlmasý gerekir. Zaten
belediye kanunun da açýkça belde halkýnýn þehirde yaþayan
insanlarýn görüþlerini almak için anket yapabilir diyor yapa-
caðý hizmetlerden dolayý devlet de bu konuda açýklýk vermiþ-
tir. Resmen yetkiyi de belediyelere vermiþtir. 
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Diðer bir olayda yaþanabilir bir þehir, bir þehirde insanlarýn
kendilerinde eðer insanlar bazý olaylarý kendileri, menfaatle-
ri önünde þehirde yaþayan insanlarýn menfaatine getirir, me-
sela insan hem spor sahasý yapýldýysa bunu ya benim çocu-
ðum yok burada oynamayacak diyerek onu kötülemeye kalk-
mamalý. Eðer bir insan bir saðlýk polikliniði yapýlýyorsa mut-
laka orada yaþayan insanlarýn buna ne gerek vardý dememesi
lazým. Bunun için þehirde yaþayan insanlarýn bütün olanakla-
rýndan yararlanmasý lazýmdýr. Bu spor sahalarý olabilir, kü-
tüphaneler olabilir, internet evleri olabilir, çocuk oyun evle-
rimiz olabilir, Isparta belediyemizin son günlerde yapmýþ ol-
duðu, sosyal belediyeciliklerden biri de budur. Onun için ya-
þanabilir kentlerde bizim elimizde. Ben buna da deðiniyo-
rum. Mutlaka devletin yapmýþ olduðu, þahýslarýn baðýþlamýþ
olduðu þeyleri korumamýz lazým. Biraz önce yine çok güzel
Hasan Hocam söyledi mesela bir Kamile Gürkan ilköðretim
okulu evet býrakýp gitmiþtir ama o eseri yaþatmakta o þehir-
deki insanlara düþmüþtür. Mutlaka onun korunmasý lazým. O-
nun için yaþanabilir kentler o þehirde bulunan insanlarýn öz
gayretlerine ihtiyacý vardýr diyorum.

Saðlýklý þehirler içinde kýsa bir açýklama yapacaðým, temiz
güvenli yüksek kaliteli fiziksel çevre, dengeli ve sürdürebilir
eko sistem, güçlü ve dayanýþma içerisinde güçlü ve baþarýlý
bir toplum, kendi hayatý saðlýðý ve refahýný etkileyen kararla-
ra katýlým ve bu kararlar üzerinde etkili olma þehirde yaþa-
yanlarýn hepsinin temel ihtiyaçlarýný karþýlamak, gýda, saðlýk,
temizlik, spor bütün bunlarýn karþýlanmasý için mutlaka katýl-
masý lazýmdýr. Çeþitli iletiþimlerden mutlaka saðlanmasý ya-
pýlmasý lazýmdýr. Mesela diyelim internet evi yapýldýysa Halý
Kentteki de duymalýdýr, Ayazma Mahallesinde ki de duyma-
lýdýr, Binbir Evlerdekilerde duymalýdýr. Belediyenin yeni bir
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projesi Ispem, Isparta belediyesi saðlýk psikolojik eðitim
merkezi açýlýyor. Bunu sadece merkezdeki insanýn bilmesi
kâfi deðildir. Diðer 43 mahallede yaþayan insanlarýn hatta
köyde ki yaþayan insanlarda bunlarý duymalýdýr ki iletiþim
yapýlmalýdýr, mutlaka faydalanmasý gerekir diye düþünüyo-
rum. Yine insanlar farklý yaþam içerisinde yeniliðe mutlaka
ayak uydurmak zorundadýr. Mesela bisiklet çýktýðýnda þeyta-
nýn arabasý diye bir kenara atýlýyorsa olmaz bugün internetler
yapýlýyor, bilgisayarlar gündeme geldi, bunlardan mutlaka þe-
hirde yaþayan insanlarýn faydalanmasý gerekir. 

Yine belediyeye verilen geçmiþe yönelik kültür ve tabiat var-
lýklarýnýn yok olmasýný önleyici görevleri vardýr belediyele-
rin. Bunlarýn eskisi ile eski haline getirebilir, yenisini tamir
edebilir diyor. Buda kültürüne sahip çýkýlmasý gerekiyor. Es-
ki kültürüne sahip çýkmasý gerekiyor. Þehirde insanlarýn mut-
laka eðitim kültür gibi olanaklarýn bütün imkanlara eþit ve u-
laþabilir bir miktarda, uzaklýkta, mesafede olabilir, herkes e-
þit haklardan faydalanmasý lazým. Tabii ki Allaha þükür Ispar-
ta’mýz da en önde geliyor. Yüksek saðlýk hizmeti bu da sað-
lýklý yaþam için geçerli olan þartlardýr diye düþünüyorum.
Hepinize teþekkür ediyorum. 

Hulusi Þentürk

Ben teþekkür ederim. Halil Bey sizin ilave etmek istediðiniz
varsa buyurun. 

Halil Kýzýlþimþek

Þimdi efendim kent hukuku kentli haklarý kentlilerin bir ara-
da ortak yaþam esaslarýndan yine küçük bir anekdotla anlata-
yým. Eskiden mal satan ticarethanelerde müþteri velinimeti-
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mizdir denirdi. Müþteri haklýdýr. Ama ayný iþyerlerinin bir
bölümünde de satýlan mal geri alýnmaz da yazardý. Müþteri
her zaman haklýdýr. Müþteri velinimetimizdir satýcýlar açýsýn-
dan hem de müþteri haklýdýr. Ama müþteri farklý, tüketici her
zaman haklý mýdýr? Tüketici her zaman haklý deðildir. Ama
tüketicinin haklý olduðu zamanlarda da haklarý mutlaka ko-
runmalýdýr. Tüketiciler haklarýný nasýl korurlar. Haklarýný ko-
rurken nelere dikkat ederler? Hakem heyetleri kiþilerin hak-
larýný nasýl koruyor? Yaptýrým gücü var mýdýr? Bizim verdiði-
miz kararlarýn etkisi etki kabiliyeti uygulanabilirliði nedir? 

Tüketiciler haklarýný her zaman koruyabilirler; ancak burada
bir þart var. Haklarýný nerede korurlar, eðer 2008 yýlý içerisin-
de söylüyorum 875 YTL’nin altýnda mal ve hizmet uyuþmaz-
lýðý varsa mutlaka tüketici hakem heyetine baþvuru zorunlu-
dur zaten. Baþka bir yerde hak arayamazlar. Mutlaka tüketici
hakem heyetlerine baþvuru zorunludur. Tüketici hakem he-
yetleri peki nasýl karar verirler? Özellikle belgelere dayalý
dosya üzerinden karar verirler. Belgelere dayalý dosya üze-
rinden. Bu ne demektir? Biz bir mal satýlýrken bir pazarlýk
yapýlýrken bir satýcýnýn dükkânýnda bir ticari iþlem olurken o-
rada deðiliz, onu en iyi belgeleyen unsurlardan biri faturala-
madýr. Bizim için bir malýn oradan alýndýðýný gösteren þey fa-
turadýr. Hele bir de malda barkot var ise barkot fatura uyuþ-
masýna baktýðýmýzda o malýn o iþyerinden aldýðýný tescilleriz. 

Ýkincisi mal ile birlikte verilmesi gereken belgelerdir. Garan-
ti belgesi, satýþ sonrasý hizmetler, servise gitti ise servis fiþle-
ri gibi dosyaya maddi olarak konulabilecek evraklar vardýr.
Biz bu evraklara bakarýz. Hakem heyetleri olarak ve bu ev-
raklarýn sonunda eðer o mal ile ilgili malda bir ayýp arýza var-
da biz bunu bilemiyorsak eðer her iki tarafta birisi bende de-
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ðil, arýzalý deðil öteki arýzalý diyorsa ya da birisi kullanýmdan
kaynaklanan bir hata vardýr, benim üretimden kaynaklanan
bir hatam yoktur diyorsa o zaman bilirkiþilere baþvururuz.
Yani çalýþma esaslarýndan bahsetmek istiyorum. Bilirkiþiye
konusunda ilimizde en uzman gördüðümüz bilirkiþiye bu bi-
lirkiþilerimiz kimlerdir? Üniversitelerdir ilgili bölümleri var-
sa. Meslek odalarýdýr. Meslek odalarýnda da bulamýyorsak o
alanda varsa ilimizde uzman olduðuna inandýðýmýz baþka ki-
þilerdir. Bunlarýn bilirkiþisine baþvururuz. Bilirkiþi kanaati o-
luþtuktan sonra heyet olarak karar veririz. Hakem heyetleri-
nin kararýna itiraz hakký vardýr. Onbeþ gün içerisinde taraflar
tüketici mahkemesine itiraz edebilirler. Ýlimizde tüketici
mahkemesi yok. Ama tüketici mahkemesi sýfatýyla iþ gören
asli hukuk mahkemesi var. On beþ gün içerisinde baþvurabi-
lirler, eðer onbeþ gün içerisinde mahkemeye bizim kararýmý-
za itiraz edilmez ise ve deðeri de 875 YTL’nin deðeri altýn-
daysa bizim kararlarýmýz baðlayýcý kararlardýr. Taraflarý bað-
lar ve icra iflas kanununa göre de icra ile o kararýn uygulana-
bilirliði saðlanýr. 

Yine tüketiciler Sanayi ve Ticaret Ýl Müdürlüðü bünyesinde
kurulu bulunan tüketici hakem heyetine ellerindeki belgeler
ve þikâyetlerle ilgili olarak baþvurabilirler. Birinci söyleyece-
ðim bu; hep 4077 sayýlý kanun deriz. Ýkinci düzeltmem gere-
kende. 4077 sayýlý kanun evet esas temel kanunumuz 1995
yýlýnda yürürlüðe girdi ancak 2003 yýlýnda 4822 sayýlý kanun-
la hem uygulama alaný hem uygulama kabiliyeti çok geliþti-
rildi. Ve þu anda birçok Avrupa ülkesine de bulunmayan uy-
gulama kabiliyetine sahip ve çok geniþ bir alaný kapsayan tü-
keticilerle ilgili bir yasa meydana geldi. Mesela burada en ö-
nemli unsurlardan birisi 1995 de çýkan kanunda hem satýcý ve
saðlayýcý olarak hem de tüketici olarak kamu tüzel kiþilikleri
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sayýlmazdý. Yani kamu tüzel kiþilere dava açýlamazdý. Diye-
lim ki belediyenin yaptýðý bir iþlemden dolayý belediyeyi tü-
ketici dava edemezdi eskiden ama þimdi 4822 sayýlý kanun i-
le diyor ki tüketici bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki o-
lamayan amaçlar edinen kullanan veya yararlanan gerçek ve-
ya tüzel kiþiyi diyor yani belediyeler ya da diðer kamu ku-
rumlarý örneðin bir köy hizmetleri il özel idaresi ya da bir sa-
nayi ticaret müdürlüðü ya da üniversite. Bunlar bile bir mal
ve hizmeti ticari olmayan amaçlarla yani bir kar amacýyla bir
ticari amaç edinmediyse bunlarý bile tüketici sayýyor. Bir ör-
nek vereyim, Ýl Özel Ýdaresinin bir kamyonunun arýzasýndan
dolayý alýnan bir yedek parçanýn takýldýðýnda yedek parçada-
ki arýzanýn ayýbýn daha doðrusu orta yere çýkmasý ve bu ayý-
býn o kamyondaki baþka diðer parçalarda zarar vermesinden
çýkan bir uyuþmazlýkta hakem heyeti, il özel idaresinin kam-
yonuna takýlan parçanýn hakkýný hukukunu korudu ve o kara-
rý aldý inceledi. Sonuç olarak da bir karar verdi. Ýl özel idare-
sinin lehine ve bu uygulandý. Bir kamu tüzel kiþiliði tüketici
olarak hakkýný aradý.

Mesela þu andaki sabit ücretler konusunda örnek veriyorum
herhangi bir sendika ticari olarak kullanmadýðý bir telefondan
dolayý sabit ücretten dolayý bana müracaat edebiliyor. Tüzel
kiþilikler tüketici konumuna kondular. Bir devlet hastanesi
aldýðý bir saðlýk cihazýna servis gelmemesinin hakkýný bende
arayabiliyor. Tüketici konumuna koydular. Ama ayný zaman-
da da yine ayný tüzel kiþilikler satýcý ve saðlayýcý konumuna
da kondular. Yani verdikleri bir mal ve hizmetten dolayý tü-
ketici ile arasýnda bir ihtilaf varsa tüketicilerin de onlardan
þikayet etmesi hakký doðdu. Telekom þikayetleri mesela, sa-
bit ücretler þikayeti bunlara örnektir. Mesela diyelim ki örnek
veriyorum belediye su iþlerinden dolayý aldýðý bir uygulama-

I S P A R T A T O P L A N T I L A R I  -  6

61



sýnda tüketici arasýnda bir ihtilaf varsa ve bu deðer 875
YTL’nin altýnda ise tüketici ile belediye arasýndaki ihtilafa
hakem heyetlerinin bakma kabiliyetleri ortaya çýkarýldý. Bu
anlamda bayaðý 4822 ile uygulanabilirliði çok geniþletilmiþ
bir kanun hakkýna geldi, tüketicilerin burada haklarýný sonra-
dan ortaya çýkabilecek uyuþmazlýklarda özellikle haklarýný
korumalarý için mutlaka mal ve hizmet alýmlarýnda belgeye
dayalý iþlem yapmalarýný yani faturasýný fiþini garanti belge-
sini servis fiþini o iþlerle ilgili ne varsa mal ya da hizmeti ile
ilgili belgelendirebilecek sözleþmesini almalý ve korumalý
muhafaza etmelidir. 

Teþekkür ederim.

Hulusi Þentürk

Ben teþekkür ederim. Hasan Bey buyurun.

Hasan Özgüleç

Ben birkaç cümle ile tamamlamak istiyorum. Birincisi toplu-
mu ilgilendiren bir sokak çocuklarý konusu var. Genellikle
Ýzmir, Ýstanbul gibi büyükþehirlerimizde etkin olan bir durum
sokak çocuklarý. Annesinden babasýndan kopan buralara sýðý-
nan çocuklar toplumumuz için zaman zaman zararlý oluyor.
Bu konuda Isparta’mýz hakikaten böyle bir probleme sahip
deðil. O yönden sevindirici bir durum. Bir baþka konu ise ti-
nerci çocuklar veyahut ta balici çocuklar. Yine bu büyükþe-
hirlerde olan varoþlardan kaynaklanan çocuklarýn kültürsüz
eðitimsiz insanlarýnýn çocuklarýnýn meydana getirmiþ olduðu
bir þey. Mutluluðu huzuru bali de veya tinerde arayan çocuk-
lar bunlarýn sayýsý geçen yýllarda emniyetin araþtýrmasýna gö-
re 200 civarýndaydý, emniyetin aldýðý tedbirler sonucunda
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200’den azalarak 100’ün aþaðýsýna inmiþ durumda Ispar-
ta’mýzda. Yine sevindirici bir durum. Toplumun fertleri bu
durumda hassasiyet göstermeli diye düþünüyorum. Özellikle
belediye bu konuda hassasiyet gösterebilir. Bir baþka konu
yine toplumun huzurunu bozan bazý ticari merkezler var bun-
lardan içkilerin satýldýðý özellikle bira satýþlarý meyhaneler
birahaneler bunlar þehir içinde eskiden beri var. Buralarda i-
çen, vakit geçiren insanlar zamanla çýkýp sokaklarda baðýr-
makta nara atmakta ama Isparta’mýzda var. Ve kusmak sure-
tiyle sokaklarý kirletmekte bunlarýn tedbirlerinin alýnmasý ge-
rekir diye düþünüyorum. 

Teþekkür ediyorum.

Hulusi Þentürk

Ben teþekkür ediyorum. Beklentilerin bayaðý üstünde sürdü.
En kýsa bu sürecek derken en uzun toplantýmýz bu oldu. Ben
tüm katýlýmcýlara teþekkür ediyorum. Tüm katýlýmcýlarýmýzýn
üzerinde uzlaþtýklarý ortak nokta þu: herkes hakkýný aramasý-
ný bilmeli. Siz hakkýnýzý aramýyorsanýz bu iþ olmaz, Mustafa
beyin özellikle üzerinde durduðu sorumluluðumuzu kuþan-
madýr. Hepinize tekrar katýlýmlarýnýzdan dolayý teþekkür edi-
yorum.
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