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Sunug

Belediyeler, belde halkinin yerel nitelikli ihtiya¢larini karsi-
lamakla gorevli kamu kuruluslaridir. Yerel ihtiyacglar ise ¢ok
¢esitli, ihtiyaglar1 ¢6zmek ic¢in belediyelerin ellerindeki
imkanlar ise kisitlidir. Basarili olmak ancak kit imkanlardan
en yiiksek verimi almakla miimkiindiir. Etkin ve kaliteli yo-
netim de bunu gerektirmektedir. Glinlimiizde etkin ve kalite-
li yonetim i¢in adina “y6netisim” denilen ve ilgili taraflarin
birlikte karar almalarini1 gerektiren yonetim anlayisinin uygu-

lanmas1 gerekmektedir.

Isparta Belediye Bagkani olarak goreve geldigim 2004 yilin-



dan beri bana emanet edilen bu kenti cagdas yasam standart-
larina kavusturarak kentlilerin yasam kalitelerini gelistirebil-
mek i¢in ¢caligma arkadaslarimizla birlikte yogun bir ¢aba i-
cerisinde olduk. Dort yil icerisinde Isparta’da ¢ok 6nemli ge-
lismeler sagladik. Dilegimiz ve gayretimiz bu gelismenin ar-
tarak slirmesidir. Ancak yukarida da bahsettigimiz gibi kisit-
I1 imkanlara karsilik yapilmasi gereken ¢ok hizmet bulun-
maktadir. Bu hizmetleri gergeklestirebilmek igin belediye-
miz, sivil toplum Orgiitleri, meslek odalar1 ile merkezi idare-
nin ilimizdeki temsilci kuruluglari ile birlikte sorunlarimizi
konusmak, birlikte ¢6ziim yollar1 gelistirmek ve yine birlikte
bulunan ¢6zilimleri uygulamaya ge¢irmek zorundayiz.

Isparta Toplantilar1 ad1 ile baglattigimiz ve 12 konuda gergek-
lestirilecek caligsmalarla ilgili taraflarin bir araya gelmesi ve
birlikte ¢6ziim iiretmesi amaglanmaktadir. Bu kitap, bu kap-
samda yaptigimiz yedinci toplantinin tutanaklaridir. ““KENT
HUKUKU VE KENTLI HAKLARI” konulu toplantimizda
kentlilerin kentte yasamaktan kaynaklanan hak ve sorumlu-
luklar1 degerlendirilmigtir.

Dilegimiz ve gorevimiz Isparta’da kentsel yasam kalitesinin
yiikseltilmesi yolu ile Ispartalilara en giizel hizmetleri sun-
mak ve daha giizel yarinlar1 da hep birlikte insa etmektir. Ca-
lismalarda emegi gecen herkese tesekkiir ediyor, bu ve ben-
zeri ¢aligmalarin artirilarak siirdiiriilmesinin geregine inani-
yoruz.

Hasan Balaman
Isparta Belediye Baskani



KENT HUKUKU VE KENTLI HAKLARI






I.OTURUM

Hulusi Sentiirk

Herkese hayirli giinler diliyorum. Bugiin sizlerle Isparta kent
toplantilarinin altincisini yapacagiz. Bu aksamki konumuzun
baslig1 “kent hukuku ve kentli haklar1” olacak. Siileyman De-
mirel Universitesi’nden hukuk¢u Sayi Fahrettin Onder, Be-
lediye Baskan Yardimcimiz Sayin Mustafa Tagkaya, Tiirkiye
Yesilay Cemiyeti Isparta Sube Baskan1 Saym Hasan Ozgiileg,
Sanayi ve Ticaret 11 Miidiiriimiiz Sayin Halil Kizilsimsek
Bey. Bu konu aslinda Tiirkiye agisindan yeni sayilabilecek
bir konu ¢iinkii Tiirkiye’de 6zellikle kent hukuku baglaminda
¢ok gec caligsmalar yapildi; hatta bundan 5 — 6 sene dncesiy-
di “x” liniversitesinden belediyeye bir anket formu gonderil-
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misti, sehir hukuku konusunda ne diigiiniiyorsunuz diye soru-
lar vardi. i1k defa sehir hukuku tabirini goriince de internet-
ten aramistik ne demek sehir hukuku, diye. Ama sehir huku-
ku ile ilgili hi¢bir sey bulamamistik. Tirkiye’de uzun yillar
genelde zabita talimatnamesi iizerine bina edilen kentte ya-
saklarin cezalarin, kurallarin konusuldugu bir kavram akla
geliyordu. Oysa kent hukuku ¢ok daha genis bir kavram. Son
yillarda bu konuda makaleler yayinlanmaya baslandi. Ama
yine de Tiirk¢e kaynaklar ¢ok az. Tiim kaynaklar Avrupa
Kentsel Sarti Kentli Haklar1 bildirgesi {izerine konuyu bina
etmekte. Yeni bir kavram, yeni bir konsept Tiirkiye i¢in. An-
cak kentte kentli olarak yasayabilmemiz i¢in kent hukuku
kavraminin i¢ini doldurmamiz gerekli.

Kent hukukundan bahsettigimiz noktada kentli haklarindan
da otomatik olarak bahsetmemiz gerekiyor. Sonugta bu kent-
linin sahip oldugu haklardir. Peki, bir kentli, kentli olmasi
hasebiyle ne gibi haklara sahiptir? Yani insan olma hakkin di-
sinda, yurttas olmas1 hasebiyle sahip oldugu hakkin disinda
bir de kentli olarak hangi haklara sahiptir? Belediye kanunu-
muz bu konuda son derece yetersiz kaliyor; ¢iinkii belediye
kanunumuzun sadece 13. maddesinde bu konuya doniik bir
diizenleme var o da “hemsehrilerin belediye yonetimine ka-
tilmaya, belediye hizmetlerinden yardim alamaya haklar
vardir” diyor. Dolayisiyla hemserilerin belediye yonetimine
katilmak ve belediye hizmetlerinden yararlanmak hakki oldu-
gu ifade ediliyor.

Hasan Balaman

Sehir medeniyet demektir. Medine ad1 buradan gelir. Sehirle-
rin tarihi aslinda medeniyetlerin tarihidir. Medeniyet nedir?
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Medeniyetin ¢ok farkli tanimlar1 yapilmakla birlikte tanim ne
olursa olsun medeniyet hak ver hukuk demektir. Medeni bir
toplum kurallar1 olan ve bireylerin de bu kuralara uydugu bir
toplum demektir. Medeni insan dedigimizde de “Kiltiirli, e-
gitimli, gorgli kurallarina uyan” kisileri tanimlamaya calis1-
yoruz. Dolayisiyla medeni olmak kurallar sahibi olmay1 ve
bu kurallara uymada hassas olmay1 gerektirir.

Sehirli olmak demek medeni olmakla ayn1 anlamda kullanil-
maktadir. Ciinkii sehir demek kurallar demektir. Siz kdyde e-
vinizin camindan istediginiz zaman hali silkeleyebilirsiniz.
Siz kdyde ¢esitli hayvanlar besleyebilirsiniz. Ama kente gel-
diginizde bunlar1 yapamazsiniz. Oyle ise kent demek kurallar
demektir. Kurallar ise birbiri ile baglantili, belli bir ¢ergeve i-
¢erisinde olusturulmus prensiplerdir. Bunun adi da hukuktur.
Yani kent demek aynm1 zamanda hukuk demektir. Hukuksuz
kent olamaz.

Hukuk haklardan olugmaktadir. Ama her hak ayni zamanda
sorumluluk da gerektirir. Ornegin kisinin yasama hakki var-
dir ama bu hak bagkalarinin yasam hakkina riayet etme so-
rumlulugunu da gerektirir. Oyle ise kent hukuku kentlinin
haklarindan ve sorumluluklarindan olusmaktadir. Kentte ya-
sayan herkesin diger haklarinin disinda kentte yasamaktan
kaynaklanan haklar1 vardir. Ama ayni zamanda da diger so-
rumluluklarinin yani sira kentte yasamaktan kaynaklanan so-
rumluluklar1 da vardir. Iste kentte yasayanlarin kentte yasa-
maktan kaynaklanan hak ve sorumluluklar1 kent hukukunu o-
lusturur.

Bir kentlinin temel haklar1 neler olabilir? Bu alanda Avrupa
Kentli Haklar1 Bildirgesi s6z konusudur. Bu bildirgenin sarta
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doniigsmesi “Avrupa Kentsel Sart1” ile s6z konusu olmustur.
Avrupa Kentsel Sarti’na gore kentlilerin sahip olduklar1 hak-
lar 20 ayr1 baslik altinda toplanmigtir. Glivenli bir kette yasa-
ma hakkindan uygun konutlara, ulasimdan ¢evreye, ekono-
mik faaliyetlerden kiiltiire kadar genis bir yelpazede toplanan
bu haklarin hepsi kentli haklarini olusturmaktadir. Peki kent-
linin sorumluluklar1 nelerdir.Bunlar1 da 6zetle sdyle agikla-
yabiliriz.

1-Kentin sahibi olmak. Ciinkii her kentli o kentin sahibidir.
Sahip olmak onu korumayi, onunla ilgilenmeyi gerektirir.
Kentlilik bilinciyle hareket etmesi gerekir.

2-Kentli gibi davranmak. Yani kurallara uymak.

3-Yonetime katilmak: Belediye Kanunu’nun 13. maddesinde
de acikca belirtildigi gibi kentlilerin kent yonetimine katil-
maya haklar1 bulunmaktadir.

6-Kent olanaklarin1 korumak. Parklar, ¢esmeler, banklar ve
benzeri donatim ve ekipmanlar tahrip edilmekte, ¢evre hizla
kirletilmektedir. Yani, kentte yasayanlar kente karsi sug isle-
memelidir.

7-Sosyal Dayanigsma. Kentler yalitilmis bir yasam yeri degil,
giiclii sosyal iliskilerin oldugu bir yasam yeri olmalidir.

8-Kiiltiirel miras1 korumak. Kentler kiiltiirel faaliyetlerin en
onemli mekanlaridir. Kentlilerin tek kiiltiirliiliik dayatan de-
gil, diger kiiltiirlerle bir arada yasama olgunluguna sahip ki-
siler olmalar1 gerekmektedir. Buna paralel olarak da kiiltiirel
aktivitelere daha fazla katilim gerceklestirilmelidir.

9-Kent kurallarina saygi: Her vatandas yiiriirliikteki yasalara
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saygili olmak zorunda oldugu gibi kentliler ayrica kentle il-
gili kurallara da hassasiyet gostermelidir. Ornegin ¢op topla-
ma saatlerine riayet etmek, atiklarin ayri toplandigi durum-
larda bu ayrima uygun atiklari biriktirmek gibi.

10-Diger kentlilerin haklarina saygi: Kentler biiylik 6lcekli
niifuslarin yasadigi ortak mekanlardir. Bu mekanlarin kulla-
niminda diger kentlilerin haklarina da saygili olmak gerek-
mektedir.

Fahrettin Onder

Tesekkiir ederim. Hulusi Bey kent hukuku ve kentli haklari-
nin genel bir girisini yapti. Sadece genel girisini yapmakla
kalmadi, Tiirkiye’de ki gelisimini en azindan tarihini bir neb-
ze olsun bahsetti. Akademik boyutta bende bir kisim gelisme-
lerden bahsedecegim. Bir hukuk¢u olmam hasebiyle kentli
haklar1 konusunda somut, tabi burada bu toplantinin bize asil
fayda saglayacak kismi uygulamaya yonelik sonuglari. Biz a-
kademisyenler teorik olarak anlatiriz ama neticede somut bir
sey cikmazsa dinlemekle yetinmis oluruz. Bu agidan yeni bir
kavram olan kent hukuku ve kentlilik haklar ile ilgili uygu-
lamaya yonelik agiklamalar yapmaya ¢alisacagiz. Simdi bu
konuda c¢alismalarin yeni oldugunu sdyledik. Hulusi Bey de
zaten bu konuda akademik bazda ¢alismis, yazilar yazmis bir
kisi. Ciinkii bu konu sadece hukukgularin tekelinde olan bir
konu degil. Zaten hukuk tiim alanlar1 bir araya getirdigimiz
zaman hukuk oluyor.

Simdi hak, hak-hukuk, hak-talep, talep-dava bizim 6ncelikle
bilmemiz gereken temel kavramlar. Bunlarda bir ittifak sag-
larsak, bunlarda halkimizi bilinglendirirsek uyusmazliklari-
nin ¢dziimlerini kentli haklar1 baglaminda da, kentli haklar:
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diyebilecegimiz uygulamalar1 gérmiis oluruz.

Hak nasil hukuk icersinde yer alir. Hukuk i¢inde olmadan hu-
kuk diginda da haklar mevcut mudur? Teorisyenler, akade-
misyenler, hukukgular hakkin temelinde irade giiciinii ara-
maktadirlar. Ama hukukgularin bir 6zelligi de birisi kuyuya
tas atar digeri ¢ikarmaya caligir. Simdi irade giicii dedigimiz
zaman giicli hakkin mesafesine ¢ikaririz. O zaman karsi bir
fikir ortaya atilir; korunan menfaatler. O zaman f{glincii bir
kisi de der ki “sende haklisin”. Simdi bu agidan baktigimizda
biz hakki hukuken korunan menfaatler olarak gordiigiimiiz
zaman acaba hak olarak adlanmis midir veya korumak i¢in
yeterlimidir? Yeterli degildir. Hakki biz miiesseselestirirsek
kurallariyla, kavramlariyla, kurumlariyla bir araya getirirsek
o zaman hukuk olur. Yani biz bu noktada soyle temsil yapa-
biliriz; haklara elbise giydirdigimiz zaman ya da elbise giy-
diyse elbisesini korudugumuz zaman, o zaman hukuk olmus
olur.

Kent hukuku haklarin kente yonelik bulunanlaridir. Kentteki
haklarin neler oldugunun ortaya konulmasi gereklidir. Cok
cesitli haklar vardir, bununla birlikte kent hukuku baglamin-
da haklardan bahsederken 6ncelikle insan haklarindan bahse-
dilmesi gerekir. Insan haklar1 kavramimin kullanildig1 tarih
yenidir. Hak miicadelesi tek kisinin varligindan beri diinyada
vardir ama toplu halde yasamak zorunlulugu da dogdugu i¢in
zaten haklar da toplu yasamanin bir sonucudur. Toplu halde
yasanan yerde de muhakkak haklarin ayni yone gitmeyisi,
karsilikli olarak benim bir insan olarak hakkim varsa kargim-
daki insanin da haklar1 vardir. Iste burada haklarin ¢atismasi
ortaya cikiyor. Insanlarin insan olmasi hasebiyle, dogustan,
hi¢ talep etmeden, hi¢ calismadan, sadece insan olmasindan
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kaynaklanan sahip oldugu haklar vardir. Oncelikle insanlarin
insan olarak var olmas1 dolayisiyla sahip oldugu haklar, arka-
sindan da toplu yasamanin geregi olarak devlete karsi, dev-
letten istenen haklar vardir. Belli bir noktaya dogru gidiyor
insan haklari tarihi.

Iki bireyin birbiriyle miicadelesi iki bireyi ilgilendiriyor ama
iki bireyin onlarin istiinde olan birinin talebine karsi hakla-
riysa, yonetenden istedigi haklar noktasinda baktigimizda ev-
rensel insan haklar1 beyannamesi, Avrupa Insan Haklar1 Soz-
lesmesi ile daha 6nce yazili olmayanlarin yazili hale getiril-
mesi ve neticede birey bazli soyut insan haklarinin (az 6nce
soyledigim gibi onemli olan bunlarin somut sonuglari neler,
bunlar1 saymak yetmez ve yetmedigi tarih siirecinde de anla-
stlmistir.) belirlenmesidir. Bunlar birinci kusak haklardir. Bi-
rinci kusak haklar soyuttur, somut bize verilen nerde anlasil-
mistir, verilen haklarin verildigi sekliyle kullanilmadigiyla
sonu¢lanmistir. Akabinde iste sosyal devlet fikri dogmustur.
Sosyal devlet ikinci kusak haklar1 olusturmustur. Bu yetmis
mi? Yetmemis. Ugiinciisii, ikisinin ortas1 olan karma goriistiir.
Buna gore son 20-30 yildir diinyada tartisilan ve kentli hak-
larinin da temelini olusturacak dayanisma haklar: fikri ortaya
atilmigtir. Nedir dayanigma; birinin digerine muhta¢ oldugu-
nun anlagilmasidir. Ayrica iki insanin muhta¢ oldugunu anla-
diktan sonra kendisinden sonra gelecek insanlara da bu elde
ettiklerinin birakilmasi, siirdiiriilebilirlik anlaminda olan
haklardir.

Iste bu noktalarda diinyada tarihi gelisim igersinde baktigi-
mizda bu li¢ kusak haklarla ilgili olarak BM’ nin kurulmasin-
dan sonra konferanslarla, bildirgelerle neticede i¢inde kentli
kavraminin da gectigi kent kavraminin da gectigi insan hak-
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lar1 bazli agiklamalar yapilmistir. Ve neticede de bizim igin-
de bulundugumuz Avrupa Birligi, Avrupa Konseyinin
1997°deki Avrupa Kentsel Sarti. Dolayisiyla ben simdi hak
ve hukuk baglaminda haklarin miiesseselestirilse hukuk oldu-
gunu hukukun da toplu yagsamanin bir verisi oldugunu ve bu-
nunda temelinde insan haklarinin bulundugunu goriiyoruz.
Ayrica insan haklarinin da tarihi siire¢ igersinde mutlaka mii-
cadele ile elde edildigini ve miicadelenin gii¢lii-gii¢siiz den-
gesinde devam ettigini ve gii¢lii olanin da devlet oldugu fik-
riyle belli bir noktaya gelindikten sonra devletinde bireyleri-
ne soyut olarak verdigi somutlagtirma Ornegi olarak insan
haklar1 bazli bir arada yasamasinin bulundugu ve toplu yasa-
ma merkezleri olan kentlerdeki insanlarin yasama hakkiyla
baglantili baz1 haklarinin somutlagtigini goriiyoruz.

1992°de ki bu Avrupa Konseyinin Kentli Haklar1 ile ilgili
kentsel sartinda 20’ye yakin hak sayilmis. Bunlar tek tek
saymaya gerek yok. Bunlarin sayilmasi da yetmiyor. Ulkele-
rin bunlara imza atmasi1 da yetmiyor. Gergi imza attiginiz za-
man uluslararasi sdézlesme oluyor ve Tiirkiye’yi bagliyor ama
bu da yetmiyor. Neticede bu tarihten sonra kentli haklari kav-
rami son 10 y1l igersinde akademisyenlerce dile getirildikten
sonra bizim mevzuatimizda da yer almaya baslamistir. Biz bu
noktada yeniyiz.

1982 anayasamizda sagliklt ve dengeli bir ¢evrede yasama
hakki diye saglikla baglantili olarak uzun iist kavram konul-
mustur. Biz bunun altima her hakki yerlestirebiliriz kentli
hakk: olarak. Ciinkii saglikli ve dengeli bir ¢evre dedigimiz
zaman zaten hukukgularin tartistig1 nokta kentli haklar1 ¢ev-
re haklarinin bir alt kimligimidir tartismas1 giindeme gelmis-
tir. Bu anlamda gergekten ¢evre hakki dediginiz zaman insa-
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nin ¢evre ile olan iliskileri giindeme gelir. Peki, ¢evre nedir?
Insanlarin toplu yasadig1 mekanlardir, toplu yasadigimiz me-
kanlar da kent kavrami ile aciklanabilir. Iste biz kent hukuku
derken, kentli kavrami derken “medeniyetin besigi olan, bir
arada bulundugumuz kentlerdeki kentte bulunma zorunlulu-
gundan kaynaklanan somut haklarimiz nelerdir?” Sorusuna
cevap bulmaliy1z.

Simdi bu noktada baktigimizda saglikli ve dengeli bir ¢evre-
de yasamak dedigimiz zaman anayasaya koymusuz. Yetti mi?
Yetmedi. Bununla ilgili ¢evre kanunu ¢ikarmisiz, imar kanu-
nu ¢ikarmisiz, yetti mi yetmedi. Bunlar kentli ile mi ilgili? E-
vet. Peki, kent hukuku mu? Hayir. Bunlar mevzuat. Mevzua-
tin bir arada bulunmasi bu mevzuatin hukuk oldugu anlami-
na gelmez. Yani biz bir seye hukuk diyebilmemiz igin yone-
ten, yaptirimlar1 olan, alt agilimlar1 bulunan bir miiesseseyi
anlariz. Degisik mevzuatlarda, Istanbul’da yapilan bir aras-
tirmada 2000 yillarinda 400 tane kentli haklari ile ilgili ka-
nunlarda hiikkiim oldugu goriilmiistiir. Bu kadar ¢ok madde
varsa bu kadar ¢ok hak varsa bu niye hukuk olmasin? Hayir
bununla ilgili kargimiza ¢ikan sorunlardan birisi tiim miiesse-
seler, gerek 6zel kuruluslar yani sirketler gerekse kamu ku-
rumlar1 herkes kendi mevzuati ile konuya bakmasidir.

Bizim kentli haklarimizin en biiyiik muhatabi belediyelerdir.
Belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu ne derse onu uygu-
lar. Iste vali veya baska bir kurum il idaresi kanunu ile bakar
veya iste bir bakanlik teskilat kanunu ile bakar, bir sirket ti-
caret kanunu ile bakar. Bunlar kendi agilarindan baktiklart i-
¢in diger kanunda kendileri ile ilgili hiikiim bulunca gérmez-
likten gelirler. Dolayisiyla bunlarin igbirligini saglayici bir
iist diizenleyici norm bulundugu zaman pekala biz bunu kent
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hukuku olarak adlandirabiliriz. Ne kadar bu noktalarda aka-
demik ¢aligsmalar yapilirsa, bilimsel ¢aligmalar yapilirsa, ko-
nusmalar yapilirsa bizimde bu konusmalarimiz kitap haline
getirilip insanlar okursa kentli haklar1 neymis en azindan yo-
rum yapabileceklerdir. Kendi haline birakirsak oniimiizdeki
15 — 20 y1l kent haklar1 veya kent hukuku diye bir kavram
bizde gelisemeyecektir.

1580 say1ili1 Belediye Kanununda kent hemsehri hukuku ola-
rak yer almis ama bu sadece yararlanma hakki olarak yer al-
mis. 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda da 13. madde hemseh-
ri hukuku diye adlandirilmis. Bu diizenlemeleri miiesseseles-
tirmek yetmedigi i¢in kent hukuku olarak degerlendiremiyo-
ruz. Biz Belediye Kanununa bu agidan baktigimizda kentli
haklarini belki ben biraz siraladim ¢ogu var ama orada bakti-
gimiz zaman haklar olarak degil de belediyenin goérevleri o-
larak var. Bu sekilde bakmak yerine belki bir maddesini kent-
li haklar1 olarak, Tiirk Ceza Kanununda kente karsi islenen
suclar olarak, tiiketici haklar1 ile ilgili 4077 sayili kanunda
kamu hizmetlerinden yararlanmada tiiketicinin sorunlar1 ola-
rak ek bir madde olarak konuldugu zaman insanlar en azin-
dan bu kavrami dillendirmeye ¢alisacaklardir.

Kent hukuku olarak, kent hukuku igersinde kentli haklar1 o-
larak bakildiginda mevzuatta var olarak yazili olarak goriilen
haklar1 sayabiliriz. Saglik ve dengeli ¢cevrede yasamak anaya-
sada yer aldig1 i¢in var, giivenlik hakk: yine ayni, giivenlikle
ilgili zabita yonetmelikleri bulundugu i¢in var, kent kiiltiirii-
niin korunmasi belediye kanununda agik¢a yazdig igin var.
Tabi bunlar i¢i doldurulmasi gereken kavramlar. Yani sosyal
kavramlar. Bunlar zamanla doldurulacaktir ama tabi aktif yo-
neticilerin, aktif sirketlerin ortak calismalariyla olacaktir
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bunlar. Kentsel hizmetlere katilim ve bilgilenme hakki. Bu
noktada da yeni mevzuatlar, iste bilgi alma Bilgi Edinme Ka-
nunu var, Dilek¢e Kanunu var. Yine Belediye Kanununda bu-
nunla ilgili belediyenin kamuoyu arastirmalar1 yapmalari var,
belediye hizmetlerine goniillii katilimla ilgili ¢alismalar var.
Bunlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Suanda bunlar yazili mevzu-
atimizda olanlardir.

Bunlarin Avrupa Kentsel Sartnamesi ile kiyaslamasina bakti-
ginizda, bizim anayasamizda yer alan saglikli ve dengeli ¢ev-
rede yasama hakki hepsini i¢erdiginden, bu ne demek hepsi
saglikla ilgilidir, temiz su, ¢evre, konut, kiiltiir bununla ilgi-
lidir. Iste belediyenin bu alanda parklar yapmasi, yesil alan-
lar yapmasi, sosyal etkinlikler diizenlemesi, belli haftalar
kutlamas1 da yine bunlarin i¢ersinde insanlarin ihtiyag¢larini
gidermek i¢in haklar olarak degerlendirilebilir. O zaman 6-
nemli olan kismi yani somut kismina gelelim. Bunlar1 var a-
ma ilerde 10 sene igersinde yer veririz, kanuna koyariz ama
nasil koruyacagiz? Onemli olan burasi; insanlar bunu soru-
yor. Hukukgu olarak karsisina ¢iktiginizda “sen bana bunlari
anlatma hukukg¢u olmasam da anlarim, hukuk mantik demek-
tir. Bana sonug sdyle, yani neticede nasil haklarimi kullana-
cagim ki ben saglikli dengeli ¢evrede yasadigimi anlaya-
yim?” diyor. Bununla ilgili baktigimizda mevzuata yargi yo-
luyla korunma var; birde idari yoldan korunma var. Yargi yo-
luyla baktigimizda Tiirk Ceza Kanunda kente kars1 suglar
baglaminda kanun. En temel hakkimiz yasama hakkiysa bu
hak Tiirk Ceza Kanunda 6n goriilmiis. Yine bu anlamda ¢ev-
reye karsi islenen suglar, bizim Ceza Kanunumuzda kente
kars1 islenen suglar kavrami yok ama cevreye karsi islenen
suclar kanunu var. Bununla ilgili Cevre Kanununda da 6zel
maddeler var, Kabahatler Kanununda da 6zel hiikiimler var.
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Bunlarla korumak miimkiin ancak bunlar1 korumak i¢in mag-
dur olmalisiniz, zarar gérmelisiniz ve zararinizda maddi an-
lamda dar yorumlanarak hesaplanir. Ve ispati size diigser. Co-
gu kimse de daha fazla masraf yapacagini diisiinerek bu yol-
lara girmeyebilir.

Idari olan korunmaya gelince, yukarda yazili olan Dilekce
Hakki ile, Bilgi Edinme Hakki ile bunlar gergeklestirilebilir
ama idarenin bu noktada siz bir yaptirim 6n gérmezseniz ya
da dngodrseniz de onu denetleyen mekanizmalar bir sey yap-
mazsa ondan da bir sonug ¢ikmaz. Dilek¢e Hakki ile ilgili bir
ay i¢inde cevap verecektir diye hiikiim vardir. Cevap veril-
mezse bununla ilgili bir kiginin mahkemeye gittigini nadir
gordiim. Peki, insanlar nasil 0zendirilebilir. Bu anlamda
kentli haklar1 eger bizim kentte yasamamiz dolayisiyla insan
haklarinin kente yonelmis goériiniimii ise bizim kentli haklar:
dedigimiz kisim kentte yasamamiz dolayisiyla bizim zorunlu
olarak ihtiya¢larimiz icersindeyse eger bir sokakta yasayan
kiginin bisikletiyle bagka bir mahalleye gidebilme hakki yok-
sa bu bir kentli hakki ihlalidir. Eger bir kisinin yaya kaldiri-
m1 dar, iki tane insanin gidemeyecegi bir ortamdaysa bu bir
kentli hakki ihlalidir. “A” mahallesindeki bir duman, giirtiltii
Ozellikle kig mevsiminde Isparta gibi yerlerde komiir dumani
ciktigi zaman “B” mahallesindeki kisi zarar gordiim diye
mahkemeye miiracaat edebilecek midir veya tiiketici sorunla-
r1 bakimindan tiiketici hakim ve heyetlerine bas vurabilecek
midir. Mesele iste buralarda diigiimlenmektedir. Bununda ¢6-
ziimii ilk basta sOyledim hak, talep-dava ile baglantili. Hak
bizim dogustan var olan bir hakkimizsa, bu anlamda kentli
haklar1 bizim bir emegimizin karsilig1 degilse ki dyledir, bi-
zim emegimiz karsiliginda elde ettigimiz haklarda var, eme-
gimiz olmadan elde ettigimiz haklarda var. Bu anlamda bizim
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temiz su igme, temiz bir ¢evrede yasama ile ilgili haklarimiz
yagama hakkiyla ile ilgilidir, giivenlik hakkimizla ilgilidir.
Dolayistyla bizim bu noktada bir tiiketici mahkemesine, ha-
kem heyetine, idari makama, sundan sunun diizeltilmesini is-
tiyorum seklinde verecegi bir dilek¢eyi verme hakki olmali-
dir. Mahkemelere gittigi zaman gercekten Obiir mahalledeki
dumanin, 6biir taraftaki kisiye zarar verebilir, bizim tehlikeli
suclarimiz vardir veya tehlike kavramlarimiz vardir, 6zel hu-
kukta kusursuz sorumluluk hallerimiz vardir. Simdi biz insan
haklarini 6zellikle yoneten, iist durumda olan devlet kavrami
dedigimiz iist makamlardan istedigimiz haklar olarak sinir-
landirdigimiz i¢in bu anlamda biz bireysel olarak yani iist
kattaki bir komsu alt tarafa bir toz doktiigii zaman, bir su
doktiigii zaman mahkemeye gidebiliyorsak komsu hukukun-
da vardir, Medeni Kanunda vardir, kimse ona karismaz ama
idareyle ilgili baska mahallede zarar gérme tehlikesinden bu-
lundugu bir noktada dava edebiliyorsa ben kentli haklari ile
ilgili somut verileri almisim demektir. Istanbul gibi biiyiikse-
hirlerde bu daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir.

Acaba acilmis davalar var midir, reddedilmis, kabul edilmis
davalar var midir? Arastirdigim kadariyla “0biir mahalledeki
tozun bana zarar1 var” diye dava ag¢ildigini ben gérmedim ve
boyle bir durum abes kargilanir. Dolayisiyla bunlar belki 10 se-
ne sonra insan haklar1 kavramiyla birlestirilecek temel insan
hakki olarak goriilecek, idari makamlardan 6zellikle bizim bu-
rada muhatabimiz belediye olacaktir, belediyeden bu gibi ta-
leplerin arttigini gérecegiz. Tabi bunlar neticede “kentli hakla-
rim1 kentlilik bilincini olusturur yoksa kentlilik bilinciyle mi
kentli haklar1 olusturur? Sorusunu giindeme getirmektedir.

Bir diger konuda sanirim kentlilik bilinci olmalidir. Ciinki
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hukukun, iktisatla hukukun, sosyolojiyle hukukun tarihiyle,
imarla kent baglaminda tiim bunlarla iliskisi var. Iste bunlar1
bir biitiin olarak kent ruhunu kazandirmak kentlilik bilinciy-
le olacak ve su sdylenebilir: Mevzuatta olmayinca da bu bi-
ling nasil olusur? O zaman hukukgulara diisen 6ncelikle bun-
lar1 dillendirmek, yazmak veya kanunlara koymak, tiiketici i-
le ilgili 4077 ye koymak, 5393 sayli Yasanin 13 iincii madde-
sinin bagligina hemsehri hukuku diye konmus, 13-b’ye kent-
li haklar1 sunlardir da denebilir. Bu noktalarda eger somut ve-
riler olursa insanlarin “bu benim hakkimmis” gibi diisiince-
lerle hareket etmesi saglanabilir. En azindan kentlilik, kent
hukuku veya kent hukuku i¢ersinde kentli haklar1 bir boliim-
diir sadece; ¢linkii sadece hakla olmaz, hukukun igersinde go-
revlerde var, yiikiimliiliikklerde var, bir biitiin olarak en azin-
dan kentli haklarinin yasandigi bir kent kentlilik bilinciyle
saglanacaktir.

Kentlilik bilincinin saglanmasinda ise eger 6ncelikle hukukgu-
lara is diisiiyorsa bununla ilgili mevzuata, mevzuatta degisik
yerlere en azindan baglik olarak kentli haklar1 koyabilmek, kent
hukuku kavramlarin1 koyabilmek gerekir. Kent hukuku kavra-
m1 suan da 5393 sayili Yasanin 13.maddesinde var ama yetmi-
yor, iki i¢ madde ile siirli. Onun i¢in benim son sz olarak
sOyleyecegim kent hukuku icersinde kentli haklari ile ilgili ola-
rak biz ne kadar haklar1 miiesseselestirebilirsek baskasinin da
ayni konuda ayn1 haklara sahip oldugunu diisiiniirsek bu bir bi-
lingtir bu bir sosyal kiiltiirdiir, bunlarin neticesi sonugta mevzu-
ata yanstyacaktir hukuk haline gelecektir. Tesekkiir ediyorum.

Hulusi Sentiirk

Bende tesekkiir ederim. Fahrettin Hocam konuyu hukuki ac1-
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dan ele aldi. Tabi yeni konu oldugu i¢in ¢ok da ayrintiya gir-
mek miimkiin degil. Ancak ben bir hususa deginmek istiyo-
rum. Bir tanesi hocamin da dedigi gibi bir konuda hak talebi
s0z konusu degilse bile siz mevzuatta diizenlemeler yaparak
kamuoyunda bunu tetikleyebilirsiniz. insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi ilan edildiginde bu diinyada oradaki haklar ge-
reksiz ve ¢ok goren milyonlarca insan vardi. Ciinkii onlar sa-
dece yasama hakkini elde etmek istiyorlardi. Ama daha son-
ra bugiin geldigimiz noktada insan Haklar1 Evrensel Beyan-
namesi dahi bugiin yetersiz kaliyor. Bir insanin bilin¢li olma-
s1, igin bilincinde olmas1 lazim. Aksi halde talep edemiyor.
Bir sonraki konumuz kentlilik bilinci bu konuyu orada insal-
lah isleyecegiz. Fakat burada 6zellikle bu konuya dikkat edil-
mesini istiyorum.

Biz Cumhuriyet kuruldugundan beri hep kanunlar1 disaridan
aldik ve terciime ettik. Bunun sikintisin1 da yasadik. Ne ya-
zik ki Tiirkiye de son birkag yildir kent hukuku konusuluyor;
ama kent hukuku yine ithal mevzuat {izerinde, yine yabanci
kaynakli, Avrupa Kentsel Sart1 izerine kurduk. Avrupa Kent-
sel Sartin1 okudugumuzda orada 6rnegin; havralardan ve ki-
liselerden bahsediyor ama camilerden bahsetmiyor. Biz ter-
ciime ederken cami de ekleyelim. Sunun i¢in sdylilyorum; o-
nu yazan kiiltiirel bir zihniyet var. O zihniyete gore bir kent-
li haklar1 tasavvur ediyor. Onlarin kiiltiirii kendine gore; ama
benim de bir kiiltiirim var, benim de bir medeniyetim var.
Benim de kendime gore bir kentli haklar1 tasarrufu olmasi la-
zim. Mesela bizde biitiin yollar1 agiyoruz niye bati boyle yap-
t181 i¢in, niye boyle yapmistir bat1? Roma’da baglamistir, gii-
venlik i¢in yapmistir. Kente agilan tiim yollar1 genis genis ag-
migstir ki herhangi bir durumda hemen miidahale edebilsin di-
ye. Oysa bizde tam tersi. Kapal1 sokaklar s6z konusu. Kisinin
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kendi 6zel hayati i¢ginde yasama hakki, mahremiyet haklari
vardir. Ama biz belediyelere gelince ilk isimiz ¢ikmaz sokak-
lar1 agmak oldu. Ve bunu 6viinerek yaptik. Cikmaz sokaklari
a¢inca mahalleliyi 6ldiirdiik. Muhabbeti 61diirdiik. Ve sokak-
larimiz transit yollara doniistii. Eskiden o sokaga biri girince
hemen taninirdi. Artik 6yle bir sey yok. Dolayisiyla bir top-
lumun yagayan Kkiiltiiriine yabanci bir mevzuat diizenlemeye
kalktiginizda sikintilar yasanacaktir. Tiirkiye’de bu hataya bu
sefer diismemeliyiz. Yani biz bize gore kentli haklarini orta-
ya koyabilmeliyiz. Yani benim ¢ikmaz sokakta oturma hak-
kim yok mu? Boyle bir hakkim olmadigini kim sdyleyebilir?
Ben bir kentte yasamak istiyorum; ama kentin kontrolsiiz ba-
sibos sokaginda degil de daha bir kontrollii sokaginda yasa-
maya talebim var. Ben o sokagi bulsam bile iki sene sonra be-
lediyenin dozerleri gelip plan tadilat: ile yolu acgiyorlar; da-
vul zurna ile binalar1 yikip yol agiyorlar. Peki, ben kimi kime
sikayet edecegim burada, yok! Oyleyse bu konuda biling o-
lusmas1 lazim. Hocam da bahsetti, Imar Hukuku var, Zabita
Talimatnameleri var, bir siirii. Iste tiiketici haklarindan tutun,
sokak ¢ocuklarina varincaya kadar. Ama bunlarin hepsi ken-
di disiplinleri i¢cindeki mantikla orgiitlenmis. Yani imar mev-
zuat1 Tirkiye genelinde de iist 6lgekli planlama mantigina
gore yapilmis. Iste tehlikeli maddelerle aliskanliklarla miica-
dele yine Tiirkiye genelinde, kent 6zelinde degil. Oysa bun-
larin hepsini kent 6zelinde de sorgulayabilmeliyiz. Cocuk
mahkemeleri var mesela. Cocuk mahkemelerinin 6zelligi ne-
dir? Cocugun psikolojisini géz Oniine alarak mevzuat, yine
ceza mevzuati; ama ¢ocugun psikolojisini dikkate aliyor. Bu-
rada da yine Imar Mevzuati falan ama kentli sosyal gercegi i-
le Ortistiiriilmiis, birbirleriyle entegrasyonu saglanmis bir
mevzuata, bakisa ihtiyacimiz var. Mesela bizim imar ile ilgi-
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li uygulamalarimiza dava agan herkes hemen kazaniyor. Ciin-
kit mahkemeler sadece hak ihlali olarak olaya bakiyorlar.
Kentin imar1 yoniinden olaya bakmiyor. Clinkii mahkeme bu
konuda ihtisas sahibi degil. Hakim ihtisas sahibi degil. Cocuk
mahkemesinde konuda ihtisas sahibi hakim baktig1 i¢in ko-
nuyu anlayabiliyor, karara baglayabiliyor. Ama biz gittigi-
mizde Ahmet Beyin arsas1 varmis belediye kamulastirma ya-
parak el atmis, olaya boyle bakiyor. Oysa kent hukuku olarak
baktigimizda benim bu kentte parka ihtiyacim var, yola ihti-
yacim var, donatilara ihtiyacim var tiim bu ihtiyaglar i¢cinde
birilerinin arsasini1 kamulastirmaya ihtiyacim var. Oyleyse o-
nun hakkini koruyarak, hem de kentli haklar1 olarak olaya
bakmak gerekiyor. Bu da ister istemez bir kent hukuku disip-
linini giindeme getiriyor. Ciinkii biz ¢ok farkli disiplinlerin
uygulandigi bir mekaniz. Bu mekanda tiim disiplinler bu me-
kana gore disipline edilmesi gerektigini diisliniiyorum. Ben
normalde hi¢ miidahale etmezdim; ama bugiin konusuyorum
¢linkii gergekten ¢ok sikintili oldugumuz bir konu. Hem va-
tandas olarak sikintiliyim, hem de belediyeci olarak sikintili-
yim. Simdi sikintilarimizin bir kaynagi ayni zamanda beledi-
ye. Ama sikintilarimiza karst miidahale kaynagi da belediye
ve hatta zabita. Yeri geldiginde kizdigimiz; ama yeri geldi-
ginde de iyi ki var dedigimiz bir miiessese. Simdi sozii bele-
diye bagkan yardimcimiz ve uzun yillar zabita midirligi
yapmis Mustafa Beye birakiyorum. Fahrettin Hocam teori
dedi, uygulamay1 da buradan dinleyelim. Buyurun Mustafa
Bey.

Mustafa Taskaya

Tesekkiir ederim. Kent haklar1 ve kentli hukukundan bahse-
derken tabi ki insanlarin bir arada yasadigi bir yerde bazi ka-
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nunlarin olmas1 gerekir. Biz kentleri ¢esitli insanlarin bir ara-
ya gelerek barindigi yerler olarak aliyoruz. Bunun yaninda
insanlarin bir¢ok haklar1 var. Belediye kanunun 1580 veya
5393 sayil1 da halkin mahalli mahiyette miisterek ihtiyaclari-
na cevap veren bir kurulug olarak belediyeyi tarif ettigi i¢in
biitlin sorunlar belediyeye geliyor. Burada soylemek istedi-
gim konu sudur: Kentlesme olusurken ister istemez ¢esitli in-
sanlar oluyor. Burada elini cebine atmadan gecinmek isteyen,
kendini kiliktan kiliga sokan insanlarin haklariymis gibi go-
riinlip insanlarin haklarini gasp edenlerden bahsetmek istiyo-
rum. Bunlarin basinda gecekondulagsma, iste ariyor adami
ben buraya bir ev yaptim kimse dokunmuyor, gel buraya ya-
palim diyerek diger insanlarin hakki gasp edilerek yapiliyor.
Soézlerimde ne derece dogru bilmiyorum; ama bir Nasrettin
Hoca kissasi ile anlatmak isterim. “Hocaya geliyorlar, falan-
ca ¢ocuk hirsizlik yapti diyorlar, o da diyor bos verin hirsiz-
lik yaptiysa cezasi verilir elbet, her koyun kendi bacagindan
asilir. Bir giin komsusu kiziyor mali da ¢alinmis boyle bir ko-
yunu Nasrettin Hocanin evinin 6niine asiyor. Hoca soruyor,
neden astin bunu buraya? Hocam her koyun kendi bacagin-
dan asiliyor dogru; ama kokusu mahalleyi rahatsiz ediyor.”
Kentli haklar1 derken, Kent hukuku dendigi zaman insanlar
bazi haklarini aramalar1 lazim. Fahrettin Hocamin da soyle-
digi gibi biz haklarimiz1 aramaliy1z.

Eger bir ¢evre kirliligi varsa, bunu yaratan etkenler nelerse,
ornegin bir fabrika ise bunu yetkili kurumlara ihbar etmek
zorundayiz. Ciinkii o havayr bizler kokluyoruz. Bir sebeke
suyuna bir pislik akiyorsa bu suyu igecek olanlar o kentteki
insanlardir. Mutlaka bununla ilgili olarak bir an 6nce ilgili
kuruma bilgi verilmelidir. Eger biz bu haklarimizdan feragat
edersek bunlar zamanla ¢ogalacak ve sonunda bizim haklari-
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miz gasp edilir hale gelecektir. Hani bir s6z vardir; “yasadi-
gin gibi inanmazsan, inandigin gibi yagsamaya baslarsin” di-
ye. Eger bunu yapmaz isek kirlilikler, gecekondular bize hos
gelmeye baglar.

Ne yazik ki kent hukuku ve kent haklar1 daha yeni yeni geli-
siyor. Iste kent konseylerinin olusmasi, kentte yasayan insan-
larin ortak haklar1 gibi kavramlar yeni gelisiyor. Biz zabita-
dan geliyoruz, zabita talimatnamesinde var; nedir? Diyor ki
istteki komsudan alttakine su sizarsa zabita gider cezasini
yazar. Ama bu cezanin mutlaka kesilmesini saglamak lazim-
dir. Alttaki vatandasin huzurunu diisiinmek zorundayiz. Bir
komsu ¢opiinii balkondan atacaksa mutlaka altindaki komsu-
sunu kontrol etmesi gerekiyor. Nitekim eski Belediye Kanu-
nunda belediyelerin halilari ¢irpma giinlerini belirleyecegine
dair yetkiler verilmisti. Yine bir s6z vardir, “insanin 6zgiirlii-
gl bagkasinin 6zgiirliigiine zarar veriyorsa bu 6zgiirliikten ¢i-
kar” diye. Onun igin bir yerde yasayan insanlarin birbirlerine
kars1 sorumluluklar1 vardir. Bizler de bir sehirde yasiyorsak
burada hem kentli haklari hem de sorumluklari oldugunu u-
nutmamamiz lazim. Bunun i¢in belediyelere ¢ok biiyiik go-
revler diisiiyor. Belediyenin bu gorevlerin yaninda bir ¢ok
baska gorevleri de vardir. Goriintii kirliligi, kagak yapilagsma
gibi. Eger siz 12.50 olan yiiksekligi 12.70 yaparsaniz, 6biir
taraf da 12.80 — 12.90 yapar. Normal yiiksekligini asarsaniz
Obiiriide daha da asar. Yine ¢opleri gelisi giizel atarsaniz, go-
riintll kirliligi olusur. Komsunun hakkina tecaviiz oluyor. O
¢Opiin alinma saatleri vardir. Ozellikle yaz déneminde daha
dikkat edilmesi lazim.

Hocam dilek¢e yazmaktan bahsetti. Bence insanlarin haklari-
n1 korumalarini bilmesi lazimdir. Yani komsumu sikayet e-
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dersem benle kotii olur diisiincesinden vazgegip; kendimin,
¢ocugumun, komsumun sagligin1 nasil koruyabilirim diye
bunu diistinmemiz lazim. Eger biz kiikiirt dioksitin yaktigi-
miz komiirde 0.2 nin {lizerinde ise veyahut ithal ettigimiz ko-
mir 0.90’nin tizerinde kiikiirt orani varsa, eger biz bundan si-
kayet etmiyorsak zararini gorecekte biziz.

Burada insanlara g¢ok biiyilk gorev diisiiyor. Belediyelere
mutlaka bilakis sehirle ilgili oldugu icin kentlesme, kentte
belediyenin sinirlarinda oldugu icin ben buna deginmek zo-
rundayim. Adam mutlaka ihbar etmek zorunda, sikayet etmek
zorundadir. Belediye her binanin 6niine, her vatandasin 6nii-
ne bir gérevli dikemez. Simdi Istanbul’u diisiiniin, binlerce,
yiiz binlerce zabita olsa bir gecekonduyu géremez. Mutlaka
insanlarin duyarlt olmasi lazimdir. Kentin yasanabilir bir ha-
le gelmesinin de insanlarin elinde olduguna inaniyorum ben.
Yasanabilir bir kenti bizler olusturmak zorundayiz. Orada ya-
sayan insanlar biziz. Isparta’nin kirli havasini disaridan gelen
adam bir giin solur, iki giin solur, gider; ama burada yasayan
insan 365 giin solumak zorunda.

Bunun yaninda haklarini insanlara 6gretmemiz lazim. Tabi ki
yeni bir konu, kent hukuku nelerdir, kent konseyleri deniyor;
kent konseyleri bir araya geldigi zaman baktigimizda beledi-
yeler, Saghk il Miidiirliigii, Cevre 11 Miidiirliigii, Belediye
Meclis Uyeleri, iiniversite, ¢esitli dernekler, vb. Bunlar mec-
liste de diyor g¢evre ile ilgili alinan karar varsa oncelikli go-
riigmek zorunda. Il gevre kurulu toplaniyor diyor ki Ispar-
ta’ya 1.6 dan fazla kiikiirt orani olan komiir girmeyecek, iki
tane zabita dikiyorsun kontrol ediyorlar. Ama elinde analiz a-
letin yok. Atasozii ile cevap vermek zorunda kaliyorum;
“kimse benim yogurdum eksi demez”. Bir fabrika goénderi-
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yorsa buraya komiir ocagi, Isparta’ya bir komiir gonderiyor-
sa benim kdmiiriimiin kiikiirt oran1 2.20 demez. Mutlaka Is-
parta’ya girme orani ne ise onu sdyler. Kentlerde insanlarin
iizerinden geginmek isteyen uyanik insanlar var. Adam de-
mez ki benim komiiriim iyi degil, kiikiirt oran1 yiiksek. Bun-
lar1 da dnleyecek olan o kentte yasayan insanlardir.

Diger bir konu agir1 yogunluktur. Bu trafik olur, niifus olur,
bilakis kentlesmedeki sanayi yoniinde olur; ¢ilinkii kentlerin
gelismesinde ki en biiylik etkenler sanayilesmedir. Eskiden
kentlerin olusmasina baktigimiz zaman komiinlerde veya
kent soylulardan geldigini tarih yaziyor. Bugiin en kalabalik
sehirler sanayilesmenin ¢ok oldugu sehirlerdir. Ciinkii insan-
lar ge¢im derdinden geliyor.

Bir de su husus var; bizler sehre go¢ ettigimizde iki kiiltiir a-
rasinda kaliyoruz. Bu nedir? Kdyden gelen vatandas neyi
varsa hayvanlarin1 vb. toplayarak geliyor. O zamanda kentte
katlarda yasanti oldugundan komsusunun hakkina tecaviiz o-
luyor. Hayvanlar1 rahatsizlik veriyor. O insan zorluk ¢ekiyor,
uyum sorunu yasiyor; acaba sehirli gibi mi yasayayim, yoksa
koylii gibi mi? Ve otomatik olarak iki kiiltiir arasinda kaldi-
gindan dolay1 da ne yapacagini sasiriyor. Tavuguna bir kiimes
yapiyor goriintii kirliligine sebep oluyor. Bu sebeplerle ¢esit-
li kirliliklere sebep oluyor. Niifus fazla, ge¢cim derdine diisii-
yor. Insanlarla sabah kalkip, aksam 10’da eve geldiginden
onlarin bakimin1 iistlenemiyor, kirlilige sebep oluyor.

Diger bir konu trafiktir. Maalesef sikintili bir konudur. Ek-
sozlardan ¢ikan dumani solumak zorunda kaliyoruz. Toplu
tasima araglarini kullanma aliskanligimiz yok. Eger bir sehir-
de yasiyorsak ortak ihtiyaglarimizi karsilayacagimiz ortak
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malzemelerimiz olmasi lazim. Toplu tasima araglari, miiste-
rek eglence yerleri, miisterek stres atma sahalari, futbol saha-
lar1. Mesela Isparta’da daha yeni gelisiyor bunlar. Ortak kul-
lanim1 6grenmek zorundayiz. Bir binada yasayan insanlar o
binanin ortak kullanicilaridir ve hi¢ kimse sahsi istedigi gibi
kullanamaz, bu Imar Kanununda var. Ortak kullanim alanlari
diyor, o binada yasayan insanlarin ortak miisterek ihtiyaclari-
dir. Hi¢ kimse kendi sahsi miilkiyeti gibi kullanamaz.

Diger bir konu da kent hukukunda, evet belediye mevzuati-
mizda, imar mevzuatimizda, ¢evre mevzuatimizda, sanayi
mevzuatimizda, tiiketici koruma kanununda bir¢ok haklari-
miz var. Ama ne yazik ki belediyeler yasadiklar1 beldenin or-
tak ihtiyaglarina gore yonetmelikler c¢ikarirlar diyor. Daha
bugiin, kanun ¢ikali iki y1l oluyor; ama ydnetmelik yapan be-
lediye sayis1 ¢ok nadir. Iste birkag tane zabita yonetmeligi ¢1-
kartyor oda miigterek ihtiyaglarimiza cevap vermiyor. Eger
bizler bir kentte insanlarla yasamaya karar verdiysek bir ye-
re gittiginde eger diyor korler ¢oksa sende kor olacaksin, dil-
sizler ¢ok ise dilsiz olacaksin, geldigimiz sehrin orf adetine
uymak zorundayiz. Simdi siz buradan kalkip bir yurt disina
gittiginizde Ingilizce konusulan bir yerde Tiirkge konustugu-
nuz zaman kimse sizin derdinizi anlamaz. Sizde sehre geli-
yorsaniz bazi 6rf ve adetlerinizden feragat edeceksiniz. Ortak
yasam mekanlarin1 paylasmak zorundasiniz.

Aslinda séyleyecegim ¢ok sey var zabita olarak. Her seye ba-
kiyoruz. Gergekten sehirlinin kentle yani sehirle koyii ayir-
mamiz lazim, bu kavrami ¢ok iyi bilmemiz lazim. Insanlarin
yasadig1 ortama ayak uydurabilmesi de buradan kaynaklani-
yor. Eger biz bir sehre geldiysek bazi kurallara uymak zorun-
da oldugumuzu bilmek zorundayiz. Mesela arsa senin malin;
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ama bina yapmak i¢in nasil belediyeden ruhsat almak zorun-
daysan sehirde yasiyorsan bazi kurallara uymak zorundasin.

Hulusi Sentiirk

Tesekkiir ederim. Ben sozii Halil Beye birakmadan evvel,
kent efsanesi midir, bilmem bir konu var onunla ilgili sizden
bilgi rica edecegim sanirim Firuz hoca idi yanilmiyorsam
soyleyende. Belediye talimatnamesinin de, zabita talimatna-
mesinin de aslinda bu konun uzmanlari tarafindan yazilmadi-
g1, izmirli bir matbaacinin sirf belediyeye esantiyon vere-
bilmek i¢in hazirlatip bastirdig1 ve sonrada belediyelerin bu-
nu alip zabita talimatnamesi diye ¢ogalttig1 konusunda bir ri-
vayet var.

Kentle koyii birbirinden ayiran iki énemli kavram var. Biri
niifus, ikincisi ise ekonominin yapisidir. Kirsalda tarim hay-
vancilik, kentte ise sanayi ve ticaret. Dolayisiyla kent demek
sanayi ve ticaret mekanini ifade ediyor ve kentli demekte en
biiytik tiiketici grubunu ifade ediyor. Simdi konuya kent ve
kentli hukuku agisindan baktigimizda ise ister istemez kent-
linin tiiketici hukuku agisindan bu konuya bakmamiz gereki-
yor. Simdi sdzii Sanayi ve Ticaret i1 Miidiiriimiiz Halil Kizil-
simsek Beye birakiyorum. Buyurun Halil Bey.

Halil Kizilsimsek

Tesekkiir ediyorum hocam. Biraz evvelde sizlerinde bahsettigi
gibi, kentli hukuku ve kentli haklar1 ¢cok genis kapsami olan
cok genis ayrintilari olan, degisik uygulama alanlar1 olan bir a-
lan. Tiiketici haklar1 ise bunlarin igerisinde sadece bir boliim-
diir. Belki de en kapsamli boliimlerinden birisidir. Bir defa
koylii olsun kentli olsun dogan her insan mutlaka tiiketicidir.
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Tiiketici nedir? Kendisinin iiretemedigi, meydana getireme-
digi ya da kendi giicii ile yerine getiremedigi her tiirlii mal
veya hizmeti bedelini 6deyerek satin alan kisidir. Diinya gi-
derek genisliyor. Teknoloji gelisiyor. Uretim ¢ok fazla arti-
yor. Insanlarin ihtiyaclari hem mal alaninda hem hizmet ala-
ninda c¢ok fazla degiskenlik gdsteriyor. Diinyadaki insanlar
devletler topluluklar daha dar kapsamli alanlarda yasarlarken
gliniin teknolojisi ile liretimin genislemesi ile alanlar artik
genisliyor. Uretim genisliyor. Diinya yaklasik 100 yildan be-
ri siiratle hem sanayilesiyor hem teknolojiyi genisletiyor bu-
nun sonucu olarak da dolayisiyla diinyada sinirlar ortadan
kalkiyor. Ozellikle {iretimin genislemesi biiyiimesi teknolojik
yatirimlarin biiyiimesi teknolojinin gelismesi ve burada iireti-
len mallarin bunun karsilig1 olan bazi hizmetlerin insanlara
sunulmasi bir tarafta ¢ok biiyiik gii¢lii sermaye bakimindan
giiclii tiretim bakimindan gii¢lii bir sermaye grubu ortaya ¢i-
kariyor. Bunlarin iirettikleri mallari ya da hizmetleri de kul-
lanan bir tiiketici toplumu var.

Eskiden iiretilen bir mal lokal yerel olarak bulundugu alanda,
bulundugu iilkede tiiketilirken giinlimiizde ihra¢ ya da ithalat
yollar ile bagkalarinin iirettigi mallar1 ya da hizmetleri alir-
ken bizde baskalarina mal ve hizmet satiyoruz. Yeri geliyor
Cin’de iiretilen bir mali burada Tiirkiye de biz tiiketiyoruz.
Ya da bizim irettigimiz bir mal gliney Afrika’da satiliyor.
Oyle olunca bir malin iireticisini bulmak ¢ok zor oluyor. Bu
anlamda ¢ok gii¢clii mal ve hizmet {lireten gurubun karsisinda
biitiin insanlarin tiikketen gurubuz. Tiiketiciler bireysel olarak
bu mallan tiikettikleri i¢in lireticilerin karsisinda dogrusu
giiclii degiller. Kendilerini korumada sikintilar1 orta yere ¢i-
kiyor ve bir tiiketici gurubu ortaya ¢ikiyor.
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Siz biraz evvel konusurken bahsetmistiniz, bazi1 hukuksal dii-
zenlemeler toplumsal ihtiyaglardan ve bunu ortaya koyan ba-
z1 hukukcgularin giindeme getirmesinden zorlamayla ortaya
¢ikar demistiniz. Dogrudur. Tiiketici kavrami 1060’lardan
sonra diinyada konusulmaya basliyor. 1975 — 1980’lere gelin-
diginde bazi1 Avrupa iilkeleri goriiyorlar ki tiiketicilerin hak-
larinin korunmasi gerekir. Bununla ilgili yasal diizenlemele-
rin yapilmasi haklarinin korunmasi konusunda hem tiiketici-
lerin tesvik edilmesi hem de Orgiitlenmelerinin saglanmasi
giindeme geliyor. Ilk tiiketici ile ilgili yasalar Avrupa da
1970’lerin sonuna dogru ortaya ¢ikiyor. Biz aslinda iilkemiz-
de Avrupa Mevzuatina ge¢ uyum saglariz. Ancak tiiketici
mevzuatinda sanayi ve ticaret bakanligi ¢ok da gecikmemis.
Hemen 1995 yilinda yani ¢ok da uzun bir siire gegmeden ilk
tiikketici kanunu Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayin-
lanmi1s ¢ok geng bir kanun. Daha yaklasik 13 yillik bir kanun
bu. 13 yillik kanun bir defa da revize edildi. Uygulama alani
bakimindan hakikaten giizel bir kanun orta yere ¢ikarildi.

Ayrica da yine bu kanun cikarken de tiiketici Orgiitlerinin
gliclendirilmesi istendi. Onlara da baz1 desteklerde saglandi.
Tiiketici kanunu uygulandiktan sonra hem uygulama alani
biiyiik olclide genisletildi. Hem de tiiketicilerin haklarinin
korumalar1 konusunda bazi kolayliklar getirildi. Bir tiiketici-
den bahsetmek i¢in Once tiiketici isleminin olmasi gerekir.
Tiiketici islemi nedir? Mal ve hizmet piyasalarinda tiiketici i-
le satict arasinda yapilan her tiirlii hukuki islemi tarif eder.
Tiiketici ise bir mal veya hizmeti ticari ya da mesleki olma-
yan amaglarla edinen kullanan yararlanan kisileri kapsar. Bu
sekilde satic1 ve saglayicilardan ticari veya mesleki olmayan
amagclarla herhangi bir mali ya da hizmeti alan herkes tiiketi-
cidir. Iste burada aldig1 mal ya da hizmette karsilastig1 her-
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hangi bir problemde ki bu problemler burada biraz sonra ili-
mizdeki tiiketicileri de bilgilendirmek agisindan gerekirse bir
kismini da sayacagim. Bunlarin gelistirmesi lazimdir. Mese-
la burada kanunun en 6nemli seylerinden birisi ayipli mal ve
ayipli hizmettir. Tabi ki {iretilen sanayi mallar1 ayipli olarak
iiretilebilirler yani bunu iireten kisiler ayipl olarak liretmez-
ler mutlaka ama teknolojik seylerden dolay1 ayipl olarak ii-
retilebilirler. Ve kullanim esnasinda ayip orta yere ¢ikabilir.
Tiiketiciler bunlar1 ayipli hizmetler yine hizmetin sunumu
bakimindan tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 saglama-
yan ayipli hizmetler orta yere ¢ikabilir.

Bu tiir durumlarda tiiketicilere yardim saglayan destek sagla-
yan her ilde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerimiz var.
Tiiketici hakem heyetlerimiz Sanayi ve Ticaret Miidiiriiniin
baskanliginda veya gorevlendirecegi bir memurun baskanli-
ginda belediyeden bir temsilci sanayi ve ticaret odasindan bir
temsilci, esnaf odasindan bir temsilci, barodan bir temsilci bu
sekilde olusuyor. Bunlar ayda en az iki defa toplanirlar. Ge-
len miiracaatlar1 yaklasik ii¢ ay i¢erisinde, gerekirse bilirkisi-
lere gondererek sonuglandirirlar. Aldiklar1 kararlar 2008 yili
itibari ile 875 YTL’nin altindaki uyusmazliklarda aldiklari
kararlar baglayici kararlardir. 875 YTL’nin {izerindeki karar-
larda ise baglayici olmayan ancak mahkemelerde kuvvetli
delil niteliginde olan kararlardir.

Bundan mesela 3-5 yil 6nce bize ayda ortalama tiiketici ha-
kem heyetimize 10 — 15 miiracaat gelirken yillik 100 — 150
miiracaat gelirken, son yillarda bu miiracaat sayis1 2008 y1il1
itibariyle bu yil yaklasik 500 civarina ulagsmistir. Yani son
yillarda tiiketiciler bu konuda haklarin1 ¢ok daha fazla arama
yoluna gitmislerdir. Bu ayipli mal ve hizmetlerden sonra me-



ISPARTA TOPLANTILARI - 6

sela satistan kaginma diye bir olay vardir. Higbir satici {ize-
rinde numunedir ya da satilik degildir ibaresi olmayan higbir
mali satmaktan kaginamaz. Diikkanin vitrinine magazasina
koydugu bir mal1 ben tiiketiciyi begenmedim bunu sana sat-
maktan vazgec¢iyorum deme sansina sahip degildir. Yasa bu
konuda tiiketicileri korumus.

Sozlesmede haksiz sartlar yine kanunumuzun diizenledigi
¢ok giizel maddelerden birisidir. En ¢ok bankalarda kredi
kartlarinda ve s6zlesme olan her yerde karsimiza ¢ikiyor. Bu-
rada haklar ¢ok giizel sekilde korunmus. Mesela diyor ki; sa-
tic1 ve saglayicinin tiiketici ile miizakere etmeden tek tarafli
olarak sozlesmeye koydugu taraflarin sozlesmelerinden do-
gan hak ve hiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diige-
cek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozles-
me kosullar1 haksiz sarttir diyor. Haksiz sarti tanimliyor. Ve
arkasindan diyor ki taraflardan birinin tiiketicinin olusturdu-
gu her tiirlii s6zlesmede yer alan sartlar tiiketici icin baglay1-
c1 degildir. Baglayiciligini orta yerden kaldiriyor. Eger s6z-
lesme sart1 6nceden hazirlanmissa ki bankalar bunu ¢ok sik
yapryorlar ve 6zellikle standart s6zlesme olmasi dolayisiyla
da tiiketici bunun igerigine etki edememisse bankalar ya da
diger sozlesmeye hazir olarak hazirlayip tiiketicinin Oniine
sunan bunu madde olarak hazirlamiglar ve tiiketicinin bunun
igerigine etki edememisse diyor bu da tiiketici i¢in baglayici
degildir diyor. Burada ¢ok giizel diizenlemeler var. Yine se-
hirli hayatinda kentli hayatinda en ¢ok karsimiza ¢ikan alig-
veris sekillerinden birisi de taksitli satig. Mesela taksitli sa-
tislar1 da aslinda herkesin karsilagtigi bir durumdur. Bunun
da aslinda ¢ok uygulanmayan bir hiikiimdiir bu. Her tiirlii sa-
ticinin taksitli satista mutlaka belli diizenlemeler yapmasi ge-
rekir. Saticinin tiiketiciye sorumlulugu vardir bu konuda. Bu-
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rada ne var mesela satici1 ve tiiketici mutlaka bir sézlesme
yapma zorunlulugu vardir. Diyelim ki gittiniz bir magazadan
buzdolab1 satin aliyorsunuz ya da televizyon satin aliyorsu-
nuz. Taksitle satin alacaksiniz. Bu taksitle satista mutlaka bir
belge diizenlemek zorunlulugu var. Tiiketici bu belgede me-
sela saticinin tiiketicinin a¢ik unvani ve erisebilecegi bilgile-
ri, malin veya hizmetin Tiirk Liras1 dahil pesin satis fiyat1. E-
ger satic1 pesin satistan sonra taksitli satistan bir fark koy-
mussa ne kadar faiz uyguladigi, pesinat tutari ve 6deme pla-
n1 bunlarin hepsini mesela s6zlesmede olmas1 gerekiyor. Tii-
ketici eger pesin aldig1 bir mali taksitli satista bir vadeye go-
re farkl fiyat 6diiyorsa, 6deyerek almigsa bu ddeyerek aldigi
0deme planina gore bir malin 6demeyi daha dnceden yaptigi
zaman saticinin indirim yapma zorunlulugu var. Koydugu fa-
iz kadar indirim yapma zorunlulugu var. Bunlar tiiketicileri-
miz tarafindan mesela ¢ok fazla bilinmeyen konular.

Devre tatil konusu burada yine yasal olarak tiiketicilerin gii-
vence altina alinmistir. Paket tur kredi kartlarinda bizim kar-
simiza ¢ikan en biiyiik problem sudur; kredi kartlarina yansi-
tilan kart aidat bedeli, yillik aidat bedeli. Mesela burada kre-
di kartinin sekline gore ve bankalarin uygulamasina gore
yaklagik bes liradan baslayip 75 liraya kadar hatta bazen 100
liraya kadar kartin tiirline gore tiiketicilerde yillik kart ticreti
ad1 altinda para otomatikman ekstrelere yansitiliyor. Ve hatta
hesabinizda para varsa otomatik olarak da kesiliyor. Burada
hakem heyetimize ¢ok yiikli miktarda sikayetler geliyor. Bi-
liyorsunuz hukuk her zaman yorumdur. Her dosyada hakika-
ten farkli yorumlar yapiliyor. Farkli derken gelistirerek yo-
rumlar yapiyoruz. Kendimiz hukukg¢u degiliz ama burada bir
heyet olarak da vicdani kanaatlerimize de uyarak da yorum-
lar yaptyoruz. Mesela kredi kartlarinda banka ile tiiketici ara-
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sinda mutlaka soézlesmenin olmasi gerekiyor. Mutlaka bir
sozlesme diizenlemek gerekiyor. Ama sdzlesme mutlaka en
az 12 punto seklinde olacak. Birinci sart budur. Bazi tiiketi-
ciler bundan on yil evvel onbes yil evvel bir sézlesme yap-
miglar. Her sene kart yenilenir ama s6zlesme yenilenmez. E-
ger banka o sozlesmeyi yenilemediyse otomatikman haksiz-
dir. Bunun disinda o kart aidat bedelinin alinacaginin mutla-
ka sozlesme bedelinde yazmas1 gerekiyor. Sozlesmede yaz-
masi tek bagina yetmez, ¢iinkii ben altinci maddede okudum
dedim ki eger bir sdzlesme sart1 dnceden hazirlanmigsa ve 6-
zellikle standart s6zlegsme olmasi nedeniyle tiiketici igerigini
etki edememisse o sozlesme sartinin tiiketici ile miizakere e-
dilmedigi kabul edilir. Orada her bankanin sézlesmesinde
kart aidat bedelinin alinacagi yazar. Matbudur. Ancak ne ka-
dar alacagi yazmaz. Cogunlukla biz bankadan bu tiir seylerde
s0zlesmeyi isteriz orada yazip yazmadigina bakariz. O da
yetmez ne kadar alinacaginin da yazmasi gerekir. Tiiketicinin
onu gormesi gerekir. El yazisi ile yazilmis olmas:1 gerekir. E-
ger bu sartlar yerine getirmeyen sozlesme ile karsilagiyorsak
orada tiiketicinin lehine karar veririz ki zaten o tiir seylerde
biiyiik ¢ogunlukla tiiketicinin lehine de kararlar ¢ikmaktadir.
Siireli yayinlar burada yasal giivence altina alinmistir. Abo-
nelik sozlesmeleri, siireli gilinliik yayinlardaki sézlesmeleri
yer almistir.

Belediyeyi ilgilendiren bizimde ¢ok sik iizerinde durdugu-
muz 6zellikle zabita olmasi belediyeyi ilgilendiren fiyat eti-
keti konusu. Burada yiikiimliilik altina alinmistir. Aslinda
glivencedir. Perakende satisa arz edilen mallarin ve ambala;j-
larin yahut kaplarin {izerine kolaylikla goriilebilir sekilde o
mala iligkin tiim vergiler dahil fiyatlarin gésterilmesi gerekir
diyor. Burada bu etiketlerin de bulunmasi tiiketiciler agisin-
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dan zorunludur. Eger tiiketiciler etiketli bir mal1 aldilarsa ka-
sadaki fiyat ile etiket fiyat1 arasinda bir fark varsa tiiketici le-
hine olan uygulanir diyor. Yani kasadaki uygulanir ya da eti-
ketteki uygulanir demiyor malin {izerindeki tiiketici lehine o-
lan uygulanir. Burada yine giivence altina alinir. Fiyat degisi-
minde genellikle yetistiremiyorlar. Ya da unutuluyor. Sonug-
ta insan unsuru olan konulardir. Bir aksilik mutlaka tiiketici-
nin karsilastig1 problemlerden birisi olabilir. Burada tiiketici-
nin lehine olan uygulamalardir diye yasa bunu diizenlemistir.

Ozellikle sanayi mallarinda garanti belgesi, her sanayi mali-
nin ki burada listesi var, ¢ok uzun bir listesi var. Garanti bel-
gesi mutlaka alinmali. Garanti belgesinin yaninda tanitma ve
kullanma kilavuzu Tiirk¢e okunabilir, ister ithal edilmis bir
mal bile olsa tanitma ve kullanim kilavuzunun olmas1 gereki-
yor. Dikkat etmeleri gerekiyor. Ayrica da yine sadece bir ma-
lin garanti belgesinin olmasi ya da tanitma ve kullanma kila-
vuzu olmasi basit onarimlarinin ya da basit kullanim teknik-
lerinin 6gretilmesi de ya da tiiketiciye bilgilendirilmesi yet-
miyor ayrica da garanti belgesi ile de satilan biitiin mallarin
satig sonrasi hizmetlerinde mutlaka olmasi gerekir. Kisaca
servis dedigimiz olaylarinin da yerlerinde mutlaka olmasi la-
zim. Burada her ilde bir servis olma zorunlulugu yok. Sanayi
mallarinin cinsine ve tiiketim miktarinin bakanlikca belirle-
nen sayida ama Tiirkiye de yedi cografi bolgede 7 taneden az
olmamak kayd1 ile ki bazi sanayi mallarinda bu otuz ilde kirk
ilde ya da biitiin illerde diye de ¢ogaltilabilir. Orada bakanli-
gin belirledigi sayida bizim kisaca servis dedigimiz satis son-
ras1 hizmetlerinde verildigi yerlerinin de bulundurulmas1 zo-
runlulugu var.

Ticari reklam ve ilanlarda tiiketiciler agisindan giindeme ge-
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tirilmis. Cok 6nemli bir konudur. Ticari reklam ve ilanlar. Ti-
cari rekldm ve ilanlarin diyor ki ilanlarin kanunlara reklam
kurumca belirlenen ilkelere genel ahlaka kamu diizenine ki-
silik haklarina uygun diirlist ve dogru olmas1 esastir. Tiiketi-
ci aldatict yaniltic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklari-
n1 istismar edici tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye
diistirlicti siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici ka-
mu sagligin1 bozucu hastalara yaslilara ¢ocuklara ve 6ziirlii-
leri istismar edici reklam ve ilanlar1 ile ortiilii reklam yapila-
maz diyor. Ve burada ayrica su da var. Sadece reklami veren
kisinin reklaminda iddia ettigi konularin ya da tiiketicilere
yonlendirdigi bilgilerin dogru oldugu ispatta reklam verene
aittir. Yine ayrica sadece buradan mesela reklam alan basin
kuruluslarinin da dikkat etmesi gerekir. Sorunu olan sadece
reklami1 veren degil, reklami yayinlayan da sorumludur.
Reklam1 yayinlayaninda o reklamda verilen konularin bilgi-
lerin dogru oldugundan emin olmasi gerekir.

Zararl tehlikeli hizmetler kisminda da zararli tiiketicinin ya
da toplumun can ve mal giivenliginin tehlikeye diisiiriicli mal
ve can hizmetlerinde yine bu kanunla giivence altina almistir.
Ozetle toparlayacak olursak kent hukuku konusunda tiiketici
haklar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir. Her bir insan her biri-
miz bir mal ya da hizmet {iretiyor olabiliriz ama irettigimiz
mal ve hizmetin disinda diger biitiin alanlarda birer tiiketici
konumundayiz. Kentli insanlarin ki biitiin insanlarin tiiketici
konusunda tiiketicinin kendi haklar1 konusunda da biraz daha
6zendirici olmas1 gerekir. Kent yoneticilerimizin ise 6zellik-
le Isparta d6l¢eginde de soyleyecek olursak tiiketicilerle bir-
likte hareket edebilecegi bir sivil toplum kurulusu seklinde
bir dernek ya da orgiitlenme seklinde tesvik edilmesi gerekir.
Tiketicilerin haklarini bireysel olarak degil, orgiitli bir se-
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kilde arayabilecegi bir yapilanmanin olmasi gerekir. Buna ki1-
sa bir 0rnek verecek olursak, bir kamu kurumunun, hepimizin
uyguladig bir konuda yaptig1 iicretlendirme olay: vardi. In-
ternete diisen bir haber Tiirkiye de bilyiik bir sansasyon yarat-
t1. Tlirkiye’nin her ilinde, her ilgesinde oldugu gibi bizim ili-
mizde de ayni konuda biiylik bagvurular oldu. Yani kii¢iik bir
internet haberi bir gazete haberi bile insanlarin kendi hakla-
rin1 korumasit konusunda ¢ok biiylik duyarliliklar gosterildi-
gini gorliyoruz. Ancak bireysel olarak insanlar haklarini ara-
makta bazen sikintiya diisiiyorlar. Hakkin nasil aranacagini,
nereden aranacagini, hangi yollara bagvuracagini bilmiyorlar.
Ama bir hakkin arandigini ve bu hakkinda bir sonuca ulasil-
digim goriirse eger hemen bu haklarin pesine diisiiyorlar. Biz
tiikketici hakem heyeti olarak da bu konuda elimize en giizel
hizmetleri vermeye ¢alisiyoruz.

Hulusi Sentiirk

Tesekkiir ediyorum Halil Beye bizi bilgilendirdigi i¢in. Sim-
di Fahrettin Hocam konuya baglarken anayasamizda yasam
hakkindan bahsetti. Saglikli yagsam hakki ve kent hukukunun
da saglikli yasam hakki iizerine bina edilebileceginden bah-
setti. Ve biz simdi saglikli yasam hakki 6zelinde 6zellikle de
Tiirkiye Yesilay Cemiyeti Isparta Subesi Baskanimiz sayin
Hasan Ozgiile¢ Bey, buyurun.

Hasan Ozgiilec

Tesekkiir ederim. Ister sehir hayatinda yasayan insanlar ol-
sun, ister kdyden kente gelen insanlar olsun belirli bir amag
i¢in sehir merkezinde bulunuyorlar. Bu amac1 tahakkuk ettir-
mek icin gayret sarf ediyorlar. Bu insanlarin huzurlu ve mut-
lu yasamas1 s6z konusu amag gaye sehirde yasamanin huzur-
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lu ve mutlu yasamasidir. Bunu hem kendisi hem ailesi hem
¢evresindeki komsulari hem de iginde bulundugu toplum,
mabhallesi ile birlikte yasamaya, miiessesleri ile birlikte veya
fertlerle toplumla birlikte yagsamay1 amagliyor. Bunun i¢in bi-
raz dnce Fahrettin Hocam kanunlardan bahsetti. Mustafa Bey
zabita ve onun ilgilendigi konulardan bahsetti. Halil hocam
da tiiketici haklarindan bahsetti. Bende emekli bir 6gretme-
nim, insanlarin kiiltiirel hayatindan, egitim 0gretim hayatin-
dan, saglik ve ¢evre hayatindan bahsetmek suretiyle insanin
belediye ile iliskilerinde ne gibi seyler yapilmali, ne gibi bir
hizmetler getirilmeli ve insanlarin da belediyeden ne gibi hak
talebi ve istekleri vardir? Bu konular1 dile getirmek i¢in ¢ali-
sacagim.

Konumuz; kentli haklar1 yani sehirli haklar1 yani sehirde ya-
sayan insanlarin haklari. Yiice Allah insanlar1 aziz kilmis,
milkemmel bir sekilde yaratmistir. Kurani kerimde biz insani
en giizel bir bicimde yarattik diyor Tin Suresi 4. Ayette. Yii-
ce Allah insana akil vermis, irade vermis ve yetenekler ver-
mis insana cesitli sekillerde her insanin farkli farkli yetenek-
leri var, yetenekler vermis. Dolayisiyla da onu sorumlu kil-
mis, insanlar i¢inde yasarken sorumlu kilmis. Sorumlulukla
yikiimlendirmistir. O nedenle insan yaptiklarindan sorumlu-
dur. Yine Kurani Kerimde “onlar yaptiklarindan sorumludur.”
Enbiya Suresi 23. Ayet diye buyruluyor. Yine bir bagka ayet-
te ise Nahl Suresi 93. Ayette “Yapa geldiginiz islerden mutla-
ka sorulacaksiniz”, diye buyruluyor. Yine Hz. Peygamberi-
miz (sav) Veda Hutbesi’nde Miislimanlara seslenirken s0yle
hitap ediyor: “Yarin Rabbinize kavusacaksiniz, bugiinkii her
hal ve hareketinizden sorulacaksiniz”, diyor. Simdi ben bura-
da biz Miisliiman bir toplumuz, ne kadar kanunlar kurallar
varsa Orf ve adet gelenekler varsa biz bir bakima da dini ku-
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rallar i¢inde yasiyoruz, ona bagliyiz, o nedenle de sorumlulu-
gu bu konuda izah etmek i¢in ¢alistyorum, gayret ediyorum.
Islam dinine gore diinya ahiretin tarlasidir, burada ne ekerse
ahirette onu bigecektir. Insan kendisine verilen akil, irade ve
yeteneklerini kullanmak suretiyle iyi ve faydali seyler yapa-
rak cenneti tercih edecektir. Ya da kotii ve zararh seyler ya-
parak cehennemi tercih edecektir. Sorumlu olmak, insanin
mutlu olmasin1 gerektirir. Insanoglu iginde yasadig1 toplumu
ya da ortami insanca yasanir hale getirirse yasadigi toplumun
kanunlarina yasalarina uyulursa milleti millet yapan din, ah-
lak, tarih suuru, orf ve adet ve geleneklerin toplum dinamik-
leri olursa toplumda huzur ve mutluluk olur. Insan cenabi
hakkin kendisine verdigi akil, irade ve yetenekleri iyi ve fay-
dal1 bir sekilde kullanarak huzur ve mutluluga ulasir.

Tarihte 6vgii ile bahsettigimiz gururlandigimiz Selguklu ve
Osmanli medeniyetlerinde hedef, insanin huzur ve mutlulugu
idi ve bunun i¢in ¢alismalar bu yonde olmustur. Osmanlinin
yiikselme dénemi olan Kanuni déoneminde Istanbul’da 3500
tane insana ve topluma hizmet veren vakif kurulmustur. Fakir
ve fukarayi kollayan, kuslar1 koruyan, evlenecekleri evlendi-
ren vakiflar kurulmustur. Bu sayede insan a¢ ve agikta kalma-
misg, sokaga dokiilmemis, insanca yasamistir. Dolayisiyla in-
sanin insana, insanin topluma ve devlete diismanligi olma-
migstir. Bugiin kapitalist sistemde biliyorsunuz zenginler top-
luma hakim oldugu i¢in fakirler haklardan yeterince yararla-
namiyor, dolayisiyla sokaga dokiiliiyor ve kanunlardan hak a-
ramak icin eylemler yapiyor, onun neticesinde de anarsiler
doguyor. Bu nedenle yapacagimiz toplumsal islerde, tarihi-
mize bakmamiz, ondan ders almamiz gerekmektedir. Onlarin
o giinilin insanlar1 i¢in yaptiklarini, bugiiniin modern teknolo-
jisi ile bugiine uyarlayarak insanimizin huzur ve mutlulugu i-
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¢in sunmaliyiz.

Bir sehirde veya kent merkezinde halkin huzur ve mutlulugu-
nun artirilmasi ve toplumun insanca yasamasi i¢in dnce bazi
kesimlere, baz1 kuruluslara kulak vermek gerekir. Bunlardan
birincisi halktir. Yani orada yasayan toplumdur, yasayan in-
sanlardir. Yani halkin sesine kulak verilmeli, ihtiyag ve istek-
leri dikkate almmalidir. Tkincisi o yerin kanaat 6nderlerinin
kanaat ve diisiincelerine dnem verilmelidir. Bir yerde insan-
lar1 kiiltiirel yonden, ahlaki yonden ve dini yonden kendisini
yetistirmis, sahsiyet kazanmig bazi insanlar biiyiikler vardir.
Orada o insanlarin etkili olmas1 miimkiindiir, mesela bir ha-
disede, Erzurum’da Naim Hoca diye bir biiyligiimiiz, orada
biiyiik bir kalabaligi durdurdu, hiikiimetin kolluk kuvvetleri
veyahut ta zabita kuvvetleri bunu durduramadig: halde o sa-
his durdurmustur. O sehre hizmet veren dernek, vakif, sosyal
kuruluslarin ortak kanaatlerine ve isteklerine énem verilme-
lidir.

Demek ki, belediyenin yapacagi islerde 6ncelikle halkin sesi-
ne kulak verilmeli, kanaat 6nderlerinin sesine kulak verilme-
li veya diisiincelerine kanaatlerine kulak verilmeli, veya der-
nek, vakif ve sosyal kuruluslarin diisiincelerine bagvurulma-
11, onlar ne diyor ne diisliniiyor, onlarinda ¢evreye hizmetle-
ri, fert olarak veya toplum olarak hizmetleri var, onlart dik-
kate almali.

Sehirde toplumun ihtiya¢ ve ¢6ziim yollar1 birinci olarak in-
sanlarin yeme i¢gme giyinme barinma ihtiyaglar1 vardir. Yeme
igme giyinme gibi fert ve toplumun ihtiyaglar1 ya kendisi ta-
rafindan ya da sosyal kuruluslar tarafindan fakir ise veyahut
fukara ise veya dernek vakif ve belediyeler tarafindan temin
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edilir. Zekat ve sadaka miiessesi bu konuda daha ¢ok etken-
dir. Barinma ihtiyacini1 kendileri veyahut kooperatif kurarak
veya TOKI’ye katilarak temin etmektedirler giiniimiizde. Ma-
nevi ihtiyaclar ise ferdin dinini 6grenmesi i¢in kuran kursla-
r1 kurulmustur. Bunlarin sayilarini artirmak lazimdir. Dinini
ogrenmesi icin Imam Hatip Liseleri, {lahiyat Fakiilteleri ku-
rulmali, onlarinda sayilar1 ¢gogaltilmali, dinini yasamak i¢in i-
badethaneler yani cami ve mescitler, tesisler kurulmali, in-
sanlar buralarda rahatca ibadetlerini, Allaha olan kulluklarini
yerine getirebilmeli toplum olarak.

Egitim 6grenme dinlenme ve ¢evre haklari. Bunlardan birin-
cisi memleketimize disaridan Ogrenciler geliyor, liniversite
ogrencileri, bu liniversite 6grencilerinin yeme, igme, barinma
gibi ihtiyaglarint gidermek durumundayiz biz. Eger onlar te-
min edilmez ise ne yapacaktir, ya hirsiz olacaktir ya da fark-
1 sekilde soygun yapacaktir, bizleri rahatsiz edecektir. O ne-
denle iiniversite 6grenci sayisi sehrimizde 40 bin civarinda
oldugu biliniyor. Bu 6grenciler bize emanettir. Onlarin huzur
icinde okumalarin1 ve ihtiyaglarini saglamak bizim gorevi-
miz olmalidir. Ogrencilerin kétiiliige bulasmadan, koétiiliige
diismeden, 6grenimlerini tamamlamalar: i¢in 6grenci yurtlari
yapilmali, sayilar1 ihtiyaca gére ¢ogaltilmalidir. Ogrenciyi i-
yiye dogruya giizele sevk edecek mesaj verecek etkinlikler
yapilmali, d6grencilerin kisisel ve kiiltiirel gelismesini sagla-
mak i¢in ¢aba sarf etmek gerekir.

Burada belediyeye gorevler diisliyor. Yiice Allah insanlar
farkli akil ve kabiliyetlerde yaratmistir. insanlar yetenekleri
ve kabiliyetleri dogrultusunda egitilmelidir. Isparta’miz kres
anaokulu ilkégretim okulu ve gesitli liseler ile gittikge egitim
ogretim ve kiiltiir seviyesini yiikseltmektedir. Besikten meza-
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ra ilim 6greniniz diisturu ile hareket edilmektedir. Okullarin
¢ogunu devlet okulu olusturmaktadir. Bunlara ilaveten vakif-
larin ve sahislarin agtig1 okullarda bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda belediyemizin de ilkogretim okuluna destek olmak
hasebiyle Osmanli Mimarisi ile bir okul yapmis olmasi say-
giya degerdir. Burada Isparta’miz da bazi sahislar okul yap-
maktadirlar. I1kgretim, lise ve Anadolu Lisesi yapilmistir.
Bu bakimdan bunlar1 da anmak gerekiyor. Bu insanlarin say1-
sin1 artirmak bunlar1 yapabilecek kudrette olan mali durum-
lar1 miisait olan insanlari tesvik etmekte yarar var diye diisii-
niiyorum. Ozellikle buradan Mustafa Giirkan Beyi de tebrik
ediyorum, kendisini tanimiyorum.

Park ve bahgeler piknik yerleri insanlar i¢in hem bir dinlen-
ce eglence hem de diisiinme okuma 6grenme yerleri olmali o
nedenle bunlarin 6nemleri biiyiikk. Son zamanlarda belediye
bu konularda ¢aligmalarini1 yapiyor. O nedenle de belediye-
mizi tebrik ediyorum. Son yillarda ¢ocuklarimizin ve insan-
larin oturabilecegi, dinlenebilecegi park ve bahgelerin sayi-
sinda artig vardir. Daha da artirilmalidir. Sikintili sehir haya-
tinda insanlarin aksamiistii hafta sonu cumartesi veya pazar
gilinleri dinlenebilecegi misafirlerini gotiirebilecegi mesire
yerlerinin yaninda farkl bir diizenleme ile Okiizbatt1 yer ala-
caktir. Park ve bahgelerin mesire yerlerinin sayilar1 daha da
¢ogaltilmalidir. Oralarda insanlar i¢in mini sekilde mesrubat
satilan yerler, ¢ay satilan yerler, gazete satilan yerler ve bir-
de kiigiik mini bir kiitiiphane olusturulmali. Insanlarin oku-
mast kiiltiirlerini gelistirmesi bilgilerini gelistirmesi igin.
Boylece sohbet ortaminin dogmasi meydana getirilmesi gere-
kir. Bu bizim toplumumuz i¢in énemli bir konu. Bati toplum-
larinda herkes kitap aliyor okuyor ama bizim yaslilarimiz ve-
yahut emeklilerimiz okumaya aligik degil. Sadece gazete kiil-
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tiirll ile hayatlarin1 devam ettiriyorlar. Kitap okumaya da he-
pimizin ihtiyac1 var. Ozellikle park ve bahceye gidildigi za-
man oradan kitap alma, o kitaptan yararlanma, fikrimizi, dii-
siincemizi, kiltiirimiizii gelistirme imkan1 bulmaliy1z. Bunun
icinde belediyemiz Ayazmalar, Okiizbatt1 ve diger seylerde
mesirelik yerlerinde biiyiik park ve bahgelerde kiigiik minya-
tiir kitapliklar1 korumali, insanlar bunlardan yararlanmali,
faydalanmali diye diisiiniiyorum.

Bir baska sdylememiz gereken konu ise her mahalleye saglik
ocag1 kurulmasidir. Simdi benim dedigim toplumu ilgilendi-
ren konular oldugu i¢in ben burada dile getiriyorum. Tabi bu
mutlaka belediyenin yapmasi gereken sey degil. 1l Saglik
Miidiirligiiniin gérevi ama insanin ihtiyaci. Bazen bu konu-
larda belediyemiz destek oluyor veyahut ta yapma imkéani1 bu-
labiliyor. Bir bagka yapilmas1 gereken sey ise gezici kiitiipha-
neler kurulmali, her giin farkl: bir mahallede halka ve geng-
lere kitap okuma hizmeti gotiiriilmelidir. Yine hastanelerde
hastalarin okumasi i¢in kiitiphaneler kurulmalidir. Bugiiniin
kahvehaneleri sadece zamani 6ldiirmek i¢in oyun oynattiri-
yor, zamani 6ldiirmek i¢in bir makine adeta. Bunun yerine o-
kuma salonlari, ger¢ek kiraathanelerin olusturulmasi ve bun-
larin sayisinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir. Bizim mazimizde
olan kiraathaneler kurulmali, kitaplarla donatilmali ve insan-
lar burada oyundan ziyade kitap okumali, sohbet etmeli:

Bir bagka yapilmasi gereken ise sehir i¢cinde her mahallede
her kesimde olan insanlar1 6zellikle genclerin spor salonlar:
ve futbol sahalarinin yapilmas: ve sayilarinin ihtiyaca gore
cogaltilmasi gerekir. Gliniimiizdeki 6grenciler ve gengler si-
garaya ve i¢gkiye bagliyorlar birbirlerinden etkilenerek bunla-
rin olmamasi i¢in gengleri ne yapmamiz lazim spora tesvik
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etmemiz lazim. Spor sahalar1 agmamiz lazim. Veya futbol sa-
halar1 agmamiz lazim. Buralarda bu gencler saglik i¢inde oy-
namak suretiyle kotii aligkanliklardan uzak kalmali diye dii-
siiniiyorum. Giiniimiizde belediyemiz bilhassa temizlik konu-
sunda hassas davraniyor, pazaryerleri her mahallede var. Ma-
halleler arasi otobiis sevkiyatinda yeterli bir ¢aligma var. O-
kullar arasi servis var yeterince. Diigiin salonlar1 hizmeti var.
Bunlar yeterli ancak Isparta’mizin yesil olmasi, mazide gec-
miste yesil Isparta olarak biliniyor Isparta’miz. Yesil sahala-
rin elmaliklarin meyveliklerin {iziim baglarinin yerlerini bu-
glin evler olmus durumda. Yine yesil Isparta olmasi i¢in a-
gaclarin dikilmesi konusunda gerekli calisma yapilmalidir di-
ye diisiinliyorum benim sdyleyeceklerim bu kadar. Tesekkiir
ediyorum.

Mustafa Taskaya

Hocam kahvehaneler dedi, Isparta belediyemizin ¢ok giizel
bir uygulamasi var. Gelin kahvehaneleri kiraathanelere ¢evi-
relim diye. Su anda kitaplarimiz geldi, kahvehanelerin hepsi-
ne kiitiiphanelerimizi taktirdik. Isparta’da 135 tane kiraatha-
neyi toparladik. Su anda kitaplar geldi, 3 tane eksik. Her kii-
tiiphaneye de 50 tane kitap koyuyoruz.

Fahrettin Onder

Simdi tiiketici haklarinin uygulama siiresini Halil Beyi, gii-
venlikle ilgili zabita konusunu Mustafa Beyi, saglik veya di-
ger halk agisindan kentli agisindan da Hasan Beyi dinledikten
sonra ben su tespitleri yaptyorum. Simdi kent hukuku bir ke-
re kentlerin bagimsizligin1 saglamaya c¢alisan bir hukuk de-
gildir. Kentler bagimsiz degildir. Kentler bagimlidir; ¢iinkii
bir liniter yap1 igerisindeyiz, biz bu sdylemlerimizi kent savu-
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nucular1 olarak sdylerken kentleri bagimsizlastirmay: diisii-
nen bir goriis olarak savunmuyoruz. Kent hukuku dendigi za-
man aslinda idare hukuku igerisinde degerlendirilebilecek bir
alt bagliktir. Bununla ilgili kitaplarimiz vardi, mahalli idare-
ler, yerel yonetimler diye anlatilmaktadir. Ama biz kent hu-
kuku diye anlatmaya calisirken kent bilincinin kentte yasa-
manin zorunlulugunun somutlastirmis sekli olarak bunun bel-
li bir miiessese i¢erisinde anlatilmasi geregini ortaya koyuyo-
ruz. Medeni hukuk anlatildigi zaman, Medine kelimesinden
gelir kent demektir aslinda. Kdyde degil de sehirde yasayan-
larin hukuku gibi algilanir. Tarihte de boyledir zaten. Bakil-
diginda kent olarak goriilen yerler; Roma’dir, Atina’dir yani
polis anlaminda anlatilan yerlerdir. Disindakiler o donemde
zaten insan da sayilmiyor. Ama daha sonra kalenin disina ¢1-
kildiginda biiyiime ve devlet iilkeye yayilmistir, cografyanin
gelismesi olmustur. Bu noktada biz kent hukuku i¢in merke-
zi idarede %80 belki daha fazla ihtiya¢ hissediyoruz ve ol-
mazsa olmaz gorilyoruz. Onun i¢in birinci tespitim kent hu-
kuku bagimsiz bir hukuk olarak degil, ayr1 bir dal olarak, ka-
mu hukuku, disiplinler arasi isbirligi olarak, kamu hukuku, 6-
zel hukuk, karma hukuku diye degerlendiriyoruz. Ciinkii kent
hukuku icerisinde sadece idare hukuku yok. Halil Beyin an-
latt1g1 konularin tamami ticaret hukuku yine idareyi ilgilen-
dirdigi anlamda kamu hukuku ve agirlikli olarak da ticaret
hukuku. Uretici demek esnaf iirettigi bir mal var bu malin tii-
keticiye yansimasi var. Dolayisiyla biz kent hukukunu birin-
ci tespitim kentli haklar1 olunca da insan haklarinin bir dali,
insan haklarinin kente yansiyan yoniinii ifade etmeye calisi-
yorum.

Ikincisi olarak Hasan Hocam biraz bahsetti, simdi hukuk top-
lumsal diizen kurallardan bir tanesidir. Toplumsal diizen ige-
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risinde din de vardir, ahlak da vardir, gorgii de vardir, hukuk
da vardir. Tiimii bir biitiindiir. Tiimii yan yana omuz omuza
oldugu zaman toplumlar refah igerisinde yasamislardir. Dola-
yistyla bu toplum igerisinde baktigimizda bizim iis kavrami-
miz sorumluluktur. Sorumlugun da i¢inde yazili hukuk me-
tinleri de vardir, yazili olmayan etik de vardir. Ve nitekim so-
rumlulugun en 6nemli ayagi da etiktir. Simdi anlatilanlarin
mevzuati olsun ya da olmasin sirket ya da kamu idaresi bele-
diye ya da il 6zel idaresi ya da koy idaresi fark etmez hepsin-
de i¢e yansiyan ahlak anlaminda siibjektif ahlaktir bunun te-
meli. Kentli haklarinin yasamasi, Mustafa Beyin bahsettigi;
yapmasi lazim, bildirmesi lazim, bir uygulayici olarak yap-
mas1 etmesi lazimlar1 sdyleten iste insanlarin i¢inde olan o e-
tik anlayisidir. Ama insanlar neticelerini goérmedikleri i¢in
bunu yapmamaktadirlar.

Ugiinciisii giivenliktir. Bu da temel bir kentli haklaridir. Gii-
venliginde % 85’1 merkezi idarenindir. Dolayisiyla jandarma-
nindir. Ama biz gorliyoruz ki diinyadaki gelismelere gore ye-
rel de zabitanin da bu noktada gorevleri vardir. Belediye
mevzuatina baktigimiz son olaylar Mobese sisteminin ne ka-
dar temel ihtiyag oldugunu gostermistir. Insanlarin gizli alan-
larinin kalmadigini o sitemde en azindan giivenlik agisindan
tespit edebiliyoruz. Belediyenin bir gorevi gibi goziikiiyor su
anda veya polisin bir vazifesi gibi gdziikiiyor ama kente yan-
s1d181 icin biz bunu dag basina koymayiz. Toplu yasayan in-
sanlarin oldugu yerlere koyuyoruz. Dolayisiyla giivenlik hak-
ki1 da her ne kadar merkezi idarenin agirliginda olsa da zabi-
ta yonil ile belediyenin de hakkidir bununla ilgili mevzuat da
vardir.

Hulusi Bey basta bir soru sormustu. Bunun temeli hukukc¢u
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olmayan uygulamaci olmayan birileri tarafindan mi1? Benim
o konuda bilgim yok. Hukukcu olmayan biri de uygulamaci
olmayan biri de koymus olsa en azindan yazili hale getirmis
metin haline getirmis insanlarin 6niine koymus uzun yillarda
uygulanmis. Biz neticesine bakmamiz gerekiyor. Eksigi var-
sa onu da hukukgularin uygulamacilarin tamamlamasi. Ben
netice olarak sunu séylemek istiyorum; kent hukuku ve kent-
li haklar1 baglaminda hak kismin1 insan haklarina mal ediyo-
rum, kent kisminin kiiltlirel tarafta oldugunu tarih tarafinda
oldugunu teknik tarafinin oldugunu iktisadi tarafinin oldugu-
nu belediye mevzuati baktigimiz zaman belediyelere siirdiire-
bilir ekonomik kalkinma gdrevi veriyor. Ekonomik kalkinma
dediginiz zaman isin igine sirketler giriyor. Dolayisiyla sir-
ketlerde bir kent igerisinde fabrikasini kurmussa iiretim yeri-
ni kurmusgsa kentin bir pargasi olarak kendini gérmeli, ona da
gorev diistiigli anlam1 ¢ikmaktadir kentli haklart baglaminda.
Hukuki olarak da sunu sdyleyebilirim, bir kismini anlattim su
andaki haliyle koruma saglanabilir mi? Saglanabilir. Ama
TCK diyorsaniz ihbar yapmaniz gerekir, kabahatler kanunu
diyorsaniz belediyeye ihbar yapmaniz gerekiyor, ihbarda giz-
lilik, dolayisiyla ihbarin neticesi bilinmez ama biz ihbardan
ziyade bizzat zarar goren kavraminin risk sorumlulugu anla-
minda sorumlulugun etik boyutunu da diisiinerek genisletil-
mesi gerektigini, tehlike kavraminin kusursuz esaslar gerce-
vesinde degerlendirmesi gerektigini bu anlayisin kentlilik bi-
linci ile birlesmesi neticesinde de bizim kent hukuku kentli
haklarinin biraz daha yasanir hale geldigini, gelebilecegini
diisinliyoruz. Bununla ilgili tanitimlar1 ¢ogaltabilirsek de-
minde sdylendi, bir anda Tuzla — Gebze de ki varil hadisesi
¢evre kanununda degisiklige sebebiyet vermistir. Bu noktada
da ne kadar kentli haklar1 dillendirilirse mevzuat haline geti-
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rilir, iste kitaplarin dagitilmasi bir drnek olacak. Ben bir on
y1l sonra kent hukuku, kentli haklar1 kavramlarinin insanlar
tarafindan bilingli bir sekilde kullanan bir toplum olacagimi-
za inantyorum. Tesekkiir ediyorum.

Hulusi Sentiirk

Ben tesekkiir ediyorum. {1k oturumumuzu tamamlamis olduk.
Ikinci oturumda devam etmek iizere bir ara verelim.
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II.OTURUM

Hulusi Sentiirk

Ikinci oturumumuza Mustafa Baskanimiz ile baslayalim. Bu-
yurun Mustafa Bey.

Mustafa Taskaya

Bende bu bdélimde hocalarimizin dediklerine katiliyorum.
Tabii ki kent hukuku kent demokrasisi yani kentlerde mutla-
ka insanlar bir arada yasiyorsa ortak bunlarin goériisleri, yone-
time katilmalari, yapilacak islerden mutlaka sz sahibi olma-
lar1 gerekir. Bunun i¢inde dniimiizde planh kentler, yasanabi-
lir kentler diye iki b6liim ¢ikariyor. Planli kentler nedir? Bir
sehrin kendi orf ve adet geleneklerine gore o sehirdeki yone-
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time katkida bulunmasi lazim. Bizim Isparta’miz da ¢ok hos
olan bir sey Afyon’da ters olabilir. Ama bunu mutlaka o se-
hirdeki insanlarin kendine benlik yapmalar1 lazim. Bir sehir
planlama yapiliyorsa Isparta evleri deriz mesela bunlar 6rnek
alinmas1 lazim, eski Isparta evleri diyoruz, kosklii evler, bu-
nun i¢in planlh kentlerde mutlaka o sehrin orf, adet, gelenek
ve gorenekleri on plana ¢ikarak mutlaka yerine getirilmesi,
biraz 6nce Hulusi Beyin sOyledigi ¢ikmaz sokaklar, sehirleri-
miz artik yasanmaz bir hale geldi. Sikintilardan dolay1. Cik-
maz sokaklarda hirsizlik ¢ok az olur. Ciinkii kagacak yeri yok
adamin. Oralarda gergekten bu olaylar ¢ok az olur. Onun igin
sehirlerde planli kentlerde mutlaka sehirde yasayan insanla-
rin sayin Hasan Hocamin da sdyledigi gibi kanaat onderleri
olur, dernekler olabilir, sehrin ileri gelen insanlari olabilir,
mutlaka onlarin goriigleri alinmasi lazim ve planlamalar bu-
na gore yapilir.

Bir sehrin nazim imar planlar1 yapiliyorsa buna gore yapil-
masi lazim. Bir gsehirde nazim imar planlar1 yapilirken kag ta-
ne hastaneye ihtiyag¢ var, ne kadar poliklinige ihtiya¢ var, ne
kadar okula ihtiya¢ var, ne kadar kiiltiirel faaliyetler spor sa-
halarina ihtiya¢ var, bunu da ancak o sehirde yasayan insan-
lar ve o sehirlerdeki insanlarin katilmasi ile miimkiin olabilir.
Eger siz bunu bir kisiye birakirsaniz, bransi mimar ise sade-
ce estetik binanin yapisina énem verir. Brang1 spor iizerine i-
se sadece spor sahalarina 6nem verir. Onun i¢in planl kent-
lerde sehirde yasayanlarin mutlaka katilmasi gerekir. Zaten
belediye kanunun da agik¢a belde halkinin sehirde yasayan
insanlarin goriislerini almak i¢in anket yapabilir diyor yapa-
cagl hizmetlerden dolay1 devlet de bu konuda agiklik vermis-
tir. Resmen yetkiyi de belediyelere vermistir.
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Diger bir olayda yasanabilir bir sehir, bir sehirde insanlarin
kendilerinde eger insanlar bazi olaylari1 kendileri, menfaatle-
ri Oniinde sehirde yasayan insanlarin menfaatine getirir, me-
sela insan hem spor sahasi yapildiysa bunu ya benim c¢ocu-
gum yok burada oynamayacak diyerek onu koétiilemeye kalk-
mamali. Eger bir insan bir saglik poliklinigi yapiliyorsa mut-
laka orada yasayan insanlarin buna ne gerek vardi dememesi
lazim. Bunun i¢in sehirde yasayan insanlarin biitiin olanakla-
rindan yararlanmasi lazimdir. Bu spor sahalari olabilir, kii-
tliphaneler olabilir, internet evleri olabilir, cocuk oyun evle-
rimiz olabilir, Isparta belediyemizin son giinlerde yapmis ol-
dugu, sosyal belediyeciliklerden biri de budur. Onun i¢in ya-
sanabilir kentlerde bizim elimizde. Ben buna da deginiyo-
rum. Mutlaka devletin yapmis oldugu, sahislarin bagislamis
oldugu seyleri korumamiz lazim. Biraz once yine ¢ok giizel
Hasan Hocam sdyledi mesela bir Kamile Giirkan ilkogretim
okulu evet birakip gitmistir ama o eseri yasatmakta o sehir-
deki insanlara diigmiistiir. Mutlaka onun korunmasi lazim. O-
nun i¢in yasanabilir kentler o sehirde bulunan insanlarin 6z
gayretlerine ihtiyaci vardir diyorum.

Saglikli sehirler icinde kisa bir agiklama yapacagim, temiz
gilivenli yiiksek kaliteli fiziksel ¢evre, dengeli ve siirdiirebilir
eko sistem, giiclii ve dayanigma igerisinde gii¢lii ve basarili
bir toplum, kendi hayat1 sagligi ve refahin1 etkileyen kararla-
ra katilim ve bu kararlar iizerinde etkili olma sehirde yasa-
yanlarin hepsinin temel ihtiyaglarini karsilamak, gida, saglik,
temizlik, spor biitliin bunlarin karsilanmasi i¢in mutlaka katil-
mas1 lazimdir. Cesitli iletisimlerden mutlaka saglanmasi ya-
pilmasi lazimdir. Mesela diyelim internet evi yapildiysa Hali
Kentteki de duymalidir, Ayazma Mahallesinde ki de duyma-
lidir, Binbir Evlerdekilerde duymalidir. Belediyenin yeni bir
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projesi Ispem, Isparta belediyesi saglik psikolojik egitim
merkezi aciliyor. Bunu sadece merkezdeki insanin bilmesi
kafi degildir. Diger 43 mahallede yasayan insanlarin hatta
koyde ki yasayan insanlarda bunlari duymalidir ki iletisim
yapilmalidir, mutlaka faydalanmasi gerekir diye diisiiniiyo-
rum. Yine insanlar farkli yasam icerisinde yenilige mutlaka
ayak uydurmak zorundadir. Mesela bisiklet ¢iktiginda seyta-
nin arabasi diye bir kenara atiliyorsa olmaz bugiin internetler
yapiliyor, bilgisayarlar giindeme geldi, bunlardan mutlaka se-
hirde yasayan insanlarin faydalanmasi gerekir.

Yine belediyeye verilen ge¢mise yonelik kiiltiir ve tabiat var-
liklarinin yok olmasini 6nleyici gorevleri vardir belediyele-
rin. Bunlarin eskisi ile eski haline getirebilir, yenisini tamir
edebilir diyor. Buda kiiltiiriine sahip ¢ikilmasi gerekiyor. Es-
ki kiiltiiriine sahip ¢ikmasi gerekiyor. Sehirde insanlarin mut-
laka egitim kiiltiir gibi olanaklarin biitiin imkanlara esit ve u-
lasabilir bir miktarda, uzaklikta, mesafede olabilir, herkes e-
sit haklardan faydalanmasi lazim. Tabii ki Allaha siikiir Ispar-
ta’miz da en 6nde geliyor. Yiiksek saglik hizmeti bu da sag-
likl1 yagam i¢in gecerli olan sartlardir diye diisiiniiyorum.
Hepinize tesekkiir ediyorum.

Hulusi Sentiirk

Ben tesekkiir ederim. Halil Bey sizin ilave etmek istediginiz
varsa buyurun.

Halil Kizilsimsek

Simdi efendim kent hukuku kentli haklar1 kentlilerin bir ara-
da ortak yasam esaslarindan yine kii¢iik bir anekdotla anlata-
yim. Eskiden mal satan ticarethanelerde miisteri velinimeti-
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mizdir denirdi. Miisteri haklidir. Ama ayni isyerlerinin bir
boliimiinde de satilan mal geri alinmaz da yazardi. Miisteri
her zaman haklidir. Miisteri velinimetimizdir saticilar agisin-
dan hem de miisteri haklidir. Ama miisteri farkl, tiikketici her
zaman hakli midir? Tiiketici her zaman hakli degildir. Ama
tiiketicinin hakli oldugu zamanlarda da haklar1 mutlaka ko-
runmalidir. Tiiketiciler haklarini nasil korurlar. Haklarini ko-
rurken nelere dikkat ederler? Hakem heyetleri kisilerin hak-
larin1 nasil koruyor? Yaptirim giicii var midir? Bizim verdigi-
miz kararlarin etkisi etki kabiliyeti uygulanabilirligi nedir?

Tiiketiciler haklarini her zaman koruyabilirler; ancak burada
bir sart var. Haklarini nerede korurlar, eger 2008 y1l1 igerisin-
de soyliiyorum 875 YTL’nin altinda mal ve hizmet uyusmaz-
1181 varsa mutlaka tiiketici hakem heyetine basgvuru zorunlu-
dur zaten. Baska bir yerde hak arayamazlar. Mutlaka tiiketici
hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Tiiketici hakem he-
yetleri peki nasil karar verirler? Ozellikle belgelere dayali
dosya tlizerinden karar verirler. Belgelere dayali dosya iize-
rinden. Bu ne demektir? Biz bir mal satilirken bir pazarlik
yapilirken bir saticinin diikkaninda bir ticari islem olurken o-
rada degiliz, onu en iyi belgeleyen unsurlardan biri faturala-
madir. Bizim i¢in bir malin oradan alindigini gdsteren sey fa-
turadir. Hele bir de malda barkot var ise barkot fatura uyus-
masina baktigimizda o malin o igyerinden aldigini tescilleriz.

Ikincisi mal ile birlikte verilmesi gereken belgelerdir. Garan-
ti belgesi, satig sonras1 hizmetler, servise gitti ise servis figle-
ri gibi dosyaya maddi olarak konulabilecek evraklar vardir.
Biz bu evraklara bakariz. Hakem heyetleri olarak ve bu ev-
raklarin sonunda eger o mal ile ilgili malda bir ayip ariza var-
da biz bunu bilemiyorsak eger her iki tarafta birisi bende de-
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gil, arizal1 degil 6teki arizali diyorsa ya da birisi kullanimdan
kaynaklanan bir hata vardir, benim iiretimden kaynaklanan
bir hatam yoktur diyorsa o zaman bilirkisilere basvururuz.
Yani calisma esaslarindan bahsetmek istiyorum. Bilirkisiye
konusunda ilimizde en uzman gordigiimiiz bilirkisiye bu bi-
lirkisilerimiz kimlerdir? Universitelerdir ilgili béliimleri var-
sa. Meslek odalaridir. Meslek odalarinda da bulamiyorsak o
alanda varsa ilimizde uzman olduguna inandigimiz baska ki-
silerdir. Bunlarin bilirkisisine basvururuz. Bilirkisi kanaati o-
lustuktan sonra heyet olarak karar veririz. Hakem heyetleri-
nin kararina itiraz hakki vardir. Onbes giin igerisinde taraflar
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. Ilimizde tiiketici
mahkemesi yok. Ama tiiketici mahkemesi sifatiyla is goren
asli hukuk mahkemesi var. On bes giin igerisinde basvurabi-
lirler, eger onbes giin i¢erisinde mahkemeye bizim kararimi-
za itiraz edilmez ise ve degeri de 875 YTL’ nin degeri altin-
daysa bizim kararlarimiz baglayici kararlardir. Taraflar1 bag-
lar ve icra iflas kanununa gore de icra ile o kararin uygulana-
bilirligi saglanir.

Yine tiiketiciler Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii biinyesinde
kurulu bulunan tiiketici hakem heyetine ellerindeki belgeler
ve sikdyetlerle ilgili olarak bagvurabilirler. Birinci sdyleyece-
gim bu; hep 4077 sayili kanun deriz. Ikinci diizeltmem gere-
kende. 4077 sayili kanun evet esas temel kanunumuz 1995
yilinda yiiriirliige girdi ancak 2003 yilinda 4822 sayil1 kanun-
la hem uygulama alan1 hem uygulama kabiliyeti ¢ok gelisti-
rildi. Ve su anda birgok Avrupa iilkesine de bulunmayan uy-
gulama kabiliyetine sahip ve ¢ok genis bir alan1 kapsayan tii-
keticilerle ilgili bir yasa meydana geldi. Mesela burada en 6-
nemli unsurlardan birisi 1995 de ¢ikan kanunda hem satic1 ve
saglayici olarak hem de tiiketici olarak kamu tiizel kisilikleri
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sayilmazdi. Yani kamu tiizel kisilere dava agilamazdi. Diye-
lim ki belediyenin yaptig1 bir islemden dolay1 belediyeyi tii-
ketici dava edemezdi eskiden ama simdi 4822 sayili kanun i-
le diyor ki tiiketici bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki o-
lamayan amaglar edinen kullanan veya yararlanan gergek ve-
ya tlizel kisiyi diyor yani belediyeler ya da diger kamu ku-
rumlar1 6rnegin bir kdy hizmetleri il 6zel idaresi ya da bir sa-
nayi ticaret miidiirliigli ya da liniversite. Bunlar bile bir mal
ve hizmeti ticari olmayan amaclarla yani bir kar amaciyla bir
ticari ama¢ edinmediyse bunlar1 bile tiiketici sayiyor. Bir 6r-
nek vereyim, il Ozel idaresinin bir kamyonunun arizasindan
dolay1 alinan bir yedek parcanin takildiginda yedek parcada-
ki arizanin ayibin daha dogrusu orta yere ¢ikmasi ve bu ayi-
bin o kamyondaki baska diger parcalarda zarar vermesinden
¢ikan bir uyusmazlikta hakem heyeti, il 6zel idaresinin kam-
yonuna takilan par¢canin hakkini hukukunu korudu ve o kara-
r1 ald1 inceledi. Sonug olarak da bir karar verdi. Il 6zel idare-
sinin lehine ve bu uygulandi. Bir kamu tiizel kisiligi tiiketici
olarak hakkini aradi.

Mesela su andaki sabit ticretler konusunda 6rnek veriyorum
herhangi bir sendika ticari olarak kullanmadig1 bir telefondan
dolay1 sabit iicretten dolay1 bana miiracaat edebiliyor. Tiizel
kisilikler tiiketici konumuna kondular. Bir devlet hastanesi
aldig1 bir saglik cihazina servis gelmemesinin hakkini bende
arayabiliyor. Tiiketici konumuna koydular. Ama ayn1 zaman-
da da yine ayni tiizel kisilikler satict ve saglayici konumuna
da kondular. Yani verdikleri bir mal ve hizmetten dolay1 tii-
ketici ile arasinda bir ihtilaf varsa tiiketicilerin de onlardan
sikayet etmesi hakki dogdu. Telekom sikayetleri mesela, sa-
bit iicretler sikayeti bunlara 6rnektir. Mesela diyelim ki 6rnek
veriyorum belediye su islerinden dolay1 aldig1 bir uygulama-

61



62

I8,

sinda tiiketici arasinda bir ihtilaf varsa ve bu deger 875
YTL’nin altinda ise tiiketici ile belediye arasindaki ihtilafa
hakem heyetlerinin bakma kabiliyetleri ortaya ¢ikarildi. Bu
anlamda bayag1 4822 ile uygulanabilirligi ¢ok genisletilmis
bir kanun hakkina geldi, tiiketicilerin burada haklarini sonra-
dan ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarda o6zellikle haklarini
korumalar1 i¢in mutlaka mal ve hizmet alimlarinda belgeye
dayal1 islem yapmalarini yani faturasini figini garanti belge-
sini servis fisini o islerle ilgili ne varsa mal ya da hizmeti ile
ilgili belgelendirebilecek sdzlesmesini almali ve korumali
muhafaza etmelidir.

Tesekkiir ederim.

Hulusi Sentiirk

Ben tesekkiir ederim. Hasan Bey buyurun.
Hasan Ozgiile¢

Ben birkag climle ile tamamlamak istiyorum. Birincisi toplu-
mu ilgilendiren bir sokak c¢ocuklar1 konusu var. Genellikle
[zmir, Istanbul gibi biiyiiksehirlerimizde etkin olan bir durum
sokak cocuklari. Annesinden babasindan kopan buralara s181-
nan ¢ocuklar toplumumuz i¢in zaman zaman zararli oluyor.
Bu konuda Isparta’miz hakikaten bdyle bir probleme sahip
degil. O yonden sevindirici bir durum. Bir baska konu ise ti-
nerci ¢ocuklar veyahut ta balici ¢ocuklar. Yine bu biiyiikse-
hirlerde olan varoslardan kaynaklanan ¢ocuklarin kiiltlirsiiz
egitimsiz insanlarinin ¢ocuklarinin meydana getirmis oldugu
bir sey. Mutlulugu huzuru bali de veya tinerde arayan ¢ocuk-
lar bunlarin sayis1 gegen yillarda emniyetin arastirmasina go-
re 200 civarindaydi, emniyetin aldigi tedbirler sonucunda
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200’den azalarak 100’iin asagisina inmis durumda Ispar-
ta’mizda. Yine sevindirici bir durum. Toplumun fertleri bu
durumda hassasiyet gostermeli diye diisiiniiyorum. Ozellikle
belediye bu konuda hassasiyet gdsterebilir. Bir bagka konu
yine toplumun huzurunu bozan bazi ticari merkezler var bun-
lardan igkilerin satildig1 6zellikle bira satislar1 meyhaneler
birahaneler bunlar sehir i¢inde eskiden beri var. Buralarda i-
¢en, vakit gegiren insanlar zamanla ¢ikip sokaklarda bagir-
makta nara atmakta ama Isparta’mizda var. Ve kusmak sure-
tiyle sokaklar1 kirletmekte bunlarin tedbirlerinin alinmas1 ge-
rekir diye diigliniiyorum.

Tesekkiir ediyorum.
Hulusi Sentiirk

Ben tesekkiir ediyorum. Beklentilerin bayagi iistiinde siirdii.
En kisa bu siirecek derken en uzun toplantimiz bu oldu. Ben
tiim katilimecilara tegekkiir ediyorum. Tiim katilimcilarimizin
iizerinde uzlastiklari ortak nokta su: herkes hakkini aramasi-
n1 bilmeli. Siz hakkinizi aramiyorsaniz bu is olmaz, Mustafa
beyin Ozellikle tizerinde durdugu sorumlulugumuzu kusan-
madir. Hepinize tekrar katilimlarinizdan dolay: tesekkiir edi-
yorum.
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